INTELIGENCIA COMPETITIVA.
LA INFORMACION PARA LA EMPRESA

BLOQUE I. INTRODUCCION. LA EMPRESA ACTUAL Y SU ENTORNO SOCIO-ECONOMICO

Tema 1. CONCEPTOS DE MUNDIALIZACION, GLOBALIZACION Y NUEVA ECONOMIA
- Leccion: Mundializacion, Globalizacion y Nueva Economia.

BLOQUE II. LA GESTION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION PARA LA EMPRESA

Tema 2. EL VALOR DE LA INFORMACION EN LA GESTION GLOBAL DE LA EMPRESA

- Leccion: Los recursos en la empresa. Clasificacién tradicional y clasificacion de Itami: recursos tangibles e
intangibles.

- Leccion: La gestion en la empresa. El conocimiento del medio ambiente interno y del medio ambiente externo (los
entornos inmediato y remoto) en la planificacion.

- Leccion: La planificacion. La toma de decisiones.

- Leccion: La organizacion. Tipos de estructuras.

Tema 3. LA INTELIGENCIA COMPETITIVA

- Leccién: Concepto de Inteligencia Competitiva.

- Leccion: La informacidn en la gestion empresarial. ;Qué es gestidn de recursos de informacidn en la empresa. Los
sistemas de informacién en la empresa.

- Leccion: Métodos para identificar necesidades de informacion en la empresa.

- Leccién: Implementacién de la Inteligencia Competitiva en un proceso de toma de decisiones.

- Leccion: La Inteligencia Competitiva en algunos paises y empresas.

Tema 4. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
- Leccion: Gestion del conocimiento.

BLOQUE I11. LOS RECURSOS DE INFORMACION PARA LA EMPRESA

Tema 5. RECURSOS DE INFORMACION PARA EMPRESAS: SERVICIOS Y REDES

- Leccion introductoria: El sector de la informacidn electrénica.

- Leccion: Algunos instrumentos de informacion para la empresa en Europa.

- Leccion: Algunos instrumentos de informacion para la empresa en el ambito de la AGE en Espafia.

- Leccion: Algunos instrumentos de informacion en el ambito de las Camaras de Comercio en Espafia

- Leccion: Algunos instrumentos de informacion para la empresa en regiones espafiolas: el caso de Extremadura.
- Leccion: Algunos ejemplos de organismos internacionales.

- Leccion: Algunos brokers, editores y distribuidores de informacién econémica y empresarial en el mundo.

Tema 6. PRACTICAS. RECURSOS DE INFORMACION PARA EMPRESAS: FUENTES GENERALES Y POR
SECTORES

- Leccion: Directorios de empresas, productos y ejecutivos.

- Leccion: Informes comerciales y toma de decisiones.

- Leccion: Indicadores del entorno: estadisticas, informes econémicos generales, e indicadores del entorno politico y
social.

- Leccién: Medios de comunicacion como fuentes de informacidn para la empresa.

- Leccion: Informacion de los mercados financieros.

- Leccion: Ayudas, concursos publicos y oportunidades comerciales.

- Leccion: Estudios de mercado y sectoriales.

- Leccion: Informacién sobre 1+D+I.

- Leccion: Legislacion, Jurisprudencia y normativas.

- Leccion: Informacién sobre viajes y referencias bibliograficas.

BLOQUE IV COMPLEMENTARIO. INTERNET

Tema A. INTERNET

- Leccién: Introduccién.

- Leccién: La estructura de la Red.

- Leccion: Las aplicaciones de Internet.
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1% Cuatrimestre

Créditos: 6 (3T+3P) Libre eleccion
Dpto. de Informacién y Comunicacion

METODOLOGIA

Clases teoricas dedicadas a desarrollar el programa y clases practicas que consistiran en la
busqueda de datos en diversas fuentes de informacién en Internet.

Algunas de las lecciones del programa se suministraran por escrito, al margen de su explicacién
por el profesor en clase.

Alteracion del orden de los temas

Durante las primeras semanas del curso se impartiran el tema del bloque complementario (tema
a) durante la segunda hora de cada dia (de 15 a 16 horas). Una vez finalizado dicho bloque se
podran iniciar las clases practicas del tema 6 que se alternaran con las clases tedricas de los
distintos temas, esta vez siguiendo el orden del programa.

LAS PRACTICAS DE LA ASIGNATURA

Durante el cuatrimestre los alumnos realizaran practicas en diferentes sesiones en las salas de
informatica de la Facultad. Se centraran en el tema 6. En estas sesiones el alumno realizara
diversas busquedas en recursos de informacién disponibles en Internet. Para ello dispondréa de
dos hojas de practicas (por cada leccion del tema 6) una para recursos de informacion sobre
Espafia y otra para recursos de informacion del resto del mundo. El objetivo es que el alumno
conozca dénde puede localizar datos de interés para la gestion empresarial y domine el manejo
esos recursos de informacion.

Asi, las clases practicas persiguen que los alumnos adquieran la habilidad para recuperar
rapidamente informacidn util en el &mbito econémico y empresarial.

CRITERIOS DE EXAMEN
El examen constara de 20 preguntas con un valor de 0.50 cada una (0.50 x 20 = 10)

Las preguntas versaran sobre la totalidad del programa, incluyendo preguntas del tema de
précticas.

Para poder hacer el examen los alumnos deben realizar correctamente todas las practicas
suministradas por el profesor. Estas practicas no computan como nota para el examen, pero
es necesario realizarlas para concurrir al mismo.

Las préacticas forman parte de la estructura docente de la asignatura en el contexto de los créditos
practicos.



FICHA DEL ALUMNO

Todos los alumnos deben entregar obligatoriamente una ficha en la que, ademas de los datos
personales (plazo maximo de entrega 17 de octubre), debera figurar su direccion de correo
electronico (la suministrada por la UEX o cualquier otra).

LISTA DE CORREO ELECTRONICO

Todos los alumnos deben de suscribirse a una lista de correo electronico de la asignatura a través
de la cual el profesor enviara informacion puntual sobre clases teoricas y clases practicas.

Para realizar la suscripcion cada alumno debera de acceder a la siguiente pagina:
https://alcazaba.unex.es/mailman/listinfo/servicios-empresa/

En el formulario que aparecera en la pagina los alumnos deberan de colocar ademas de la
direccion de email personal, su nombre completo y apellidos.

En la opcidn que aparece al final y que dice: ¢Desea recibir los mensajes de cada dia reunidos en
un unico mensaje (digest)? Se debera colocar la opcién No.

Finalmente se presionara en el icono suscribir.

Nota para los alumnos que utilizan una cuenta de correo de Hotmail. Los mensajes que
recibiran del profesor, a través de la lista de correo electronico, pueden ser considerados por
Hotmail como spam, y por tanto ser depositados en la carpeta de correo no deseado (carpeta
donde se eliminan automaticamente los mensajes después de varios dias) y no en la carpeta
principal.

Horario de Tutoria
Lunes de 16.30 a 18 horas y de 20 a 21 horas

Martes de 20 a 21 horas
Miércoles de 10.30 a 12 horas y de 19 a 20 horas



MATERIAL DE LAS LECCIONES

BLOQUE I. INTRODUCCION. LA EMPRESA ACTUAL Y SU ENTORNO SOCIO-
ECONOMICO.

Tema 1. CONCEPTOS DE MUNDIALIZACION, GLOBALIZACION Y NUEVA
ECONOMIA

- Leccién: Mundializacion, Globalizacion y Nueva Economia.
Apuntes de clase.

BLOQUE Il. LA GESTION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION PARA LA
EMPRESA

Tema 2. EL VALOR DE LA INFORMACION EN LA GESTION GLOBAL DE LA
EMPRESA

- Leccion: Los recursos en la empresa. Clasificacion tradicional y clasificacion de Itami:
recursos tangibles e intangibles.

Apuntes de clase.

- Leccidn: La gestion en la empresa. EI conocimiento del medio ambiente interno y del medio
ambiente externo (los entornos inmediato y remoto) en la planificacion.

Leccion por apuntes de clase y apuntes escritos suministrados por el profesor.
- Leccidn: La planificacion. La toma de decisiones.
Apuntes de clase.
- Leccidn: La organizacién. Tipos de estructuras.
Apuntes de clase.
Tema 3. LA INTELIGENCIA COMPETITIVA
- Leccidn: Concepto de Inteligencia Competitiva.
Apuntes de clase.

- Leccidn: La informacion en la gestion empresarial. ;Qué es gestion de recursos de
informacion en la empresa. Los sistemas de informacion en la empresa.

Apuntes de clase.
- Leccién: Métodos para identificar necesidades de informacion en la empresa.

Apuntes de clase



- Leccion: Implementacion de la Inteligencia Competitiva en un proceso de toma de
decisiones.

Leccion basada en la siguiente obra: PALOP, Fernando y VICENTE, José Miguel.
Organizacion de la vigilancia en la empresa (Cap. 4). En Vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva. Su potencial para la empresa espafiola. Madrid: Cotec,
1999, p. 65-73

- Leccidn: La inteligencia competitiva en algunos paises y empresas.
Leccion basada en la siguiente obra: PALOP, Fernando y VICENTE, José Miguel.
Préactica de la vigilancia en el tejido industrial (Cap. 6). En Vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva. Su potencial para la empresa espafiola. Madrid: Cotec,
1999, p. 81-107 [se seleccionaran apartados de estas paginas]

Tema 4. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

- Leccion: La Gestion del Conocimiento
Apuntes de clase

BLOQUE I11. LOS RECURSOS DE INFORMACION PARA LA EMPRESA

Tema 5. RECURSOS DE INFORMACION PARA EMPRESAS: SERVICIOS Y
REDES

- Leccidn introductoria: El sector de la informacion electronica.
Apuntes escritos suministrados por el profesor.

- Leccidn: Algunos instrumentos de informacion para la empresa en Europa.
Apuntes escritos suministrados por el profesor.

- Leccidn: Algunos instrumentos de informacion para la empresa en el ambito de la AGE en
Espana.

Apuntes escritos suministrados por el profesor.

- Leccion: Algunos instrumentos de informacion en el &mbito de las CAmaras de Comercio en
Espana.

Apuntes escritos suministrados por el profesor.

- Leccidn: Algunos instrumentos de informacion para la empresa en regiones espafiolas: el



caso de Extremadura.
Apuntes escritos suministrados por el profesor.

- Leccidn: Algunos ejemplos de organismos internacionales.
Apuntes de clase

- Leccidn: Algunos brokers, editores y distribuidores de informacion econémica y
empresarial en el mundo.

Apuntes de clase

Tema 6. RECURSOS DE INFORMACION PARA EMPRESAS: FUENTES
GENERALES Y POR SECTORES

- Lecciones:
Practicas de la asignatura. Cada leccion se compone de dos practicas, una centrada en
recursos de informacion para Espafia, y otra para recursos de informacion del resto
del mundo.

BLOQUE IV COMPLEMENTARIO. INTERNET

Tema a. INTERNET

- Leccion: Introduccion.
Apuntes de clase.

- Leccion: La estructura de la Red.
Apuntes de clase.

- Leccidn: Las aplicaciones de Internet.

Apuntes de clase.
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