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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION
NOMBRE: GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRSAS
CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARLES
ANO DE IMPLANTACION: 5°
N° DE CREDITOS: 240

WEB PARA INFORMACION ADICIONAL:http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academical/centros/eco

2.- COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO

2.1.- MIEMBROS

Rosa Escobar Coordinadora
PAS
Maria Buenadicha Profesorado
Nuria Corrales Profesorado
Yolanda de Llanos Profesorado
Luis Regino Murillo Profesorado
Edilberto Rodriguez Profesorado
Juan Luis Tato Profesorado
Estudiante
Estudiante
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2.2.- VALORACION DE SU FUNCIONAMIENTO
En el curso 2023-2013 la comisidn se reunié dos gsc

- La primera reunion se celebré en el mes de may®.cBavocada por el anterior coordinador
para comunicar a los asistentes que habia dimitelsu cargo. No obstante, inform6 de las
acciones pendientes para la consecucion de la Meaoual y facilité por correo electrénico la
Memoria del afio anterior (Curso 2011/2012) a tddesniembros.

- La segunda reunién se celebré en el mes de jufie yonvocada por el Responsable del
Sistema Interno de Garantia de Calidad del CeAtfalta de coordinador, fueron el Vicedecano
de Calidad y el Responsable del Sistema de Garalgti Calidad del Centro quienes la
presidieron. Asesoraron a los asistentes sobreataas pendientes antes de finalizar el curso
académico vigente y sobre la necesidad de elalzokd¢emoria Anual de Calidad del curso 2012
— 2013 que exige el programa MONITOR de la ANECAraPello, propusieron el reparto de
tareas entre todos los miembros pertenecientesa@resion, aceptandose por parte de todos los
asistentes la propuesta formalizada.

- Con posterioridad a la segunda reunién, el pas@dieunio, se aprueba en Junta de Facultad
el nombramiento del coordinador de la Comision addad del Grado de ADE. A partir de
entonces se esta a la espera de la convocatani raxima reunion donde se pongan en comuan
todos los aspectos relacionados con la elabora@eda Memoria y con la evolucion de las tareas
que estaban pendientes.

3.- ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA TITULACION

La Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC)laléJniversidad de Extremadura publica desde
2008 el Observatorio de Indicadores (OBIN). Diclmdicadores estan referidos a siete grandes areas
(oferta universitaria, demanda universitaria, reesthumanos, proceso académico, resultados acagemic
recursos de investigacion y satisfaccion de losanrss) directamente relacionadas con el Sistema de
Garantia de Calidad que regula las diferentesatitohes y estudios impartidos en la Universidad de

Extremadura.

En lo que sigue y para el caso concreto del Gradadeinistracion y Direccion de Empresas (GADE)

impartido en la Facultad de Ciencias Econémicasmpresariales de la Universidad de Extremadura,
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comentaremos los datos mas significativos relatavdss siguientes indicadorasota media de acceso
alumnos matriculados de nuevo ingreso en primes@ualumnos matriculadgsnimero de créditos

matriculadostasa de rendimientdasa de éxity satisfaccion con la actuacion docente

Nota media de accesd.a nota media de acceso a los estudios de GAD&ntkiel curso 2012-2013 fue
de un 6,967. Este valor muestra una continuidacetoagistrado en el curso 2011-2012 (6,961), sdoa

a los alumnos de este Grado en penultimo lugam@iar media de acceso, de entre las seis tituleside
Grado ofertadas actualmente por la Facultad dec@igriecondémicas y Empresariales. Tan solo la nota
media de los alumnos del Grado en Ciencias delajoal6,119) es inferior a los de GADE, siendo los
matriculados en el Doble Grado en AdministracidDigeccion de Empresas y Derecho (9,031) y Doble
Grado en Administracion y Direccion de Empresas cpridmia (9,215) los que presentan mejores
registros. En términos comparativos con otros osnta nota media de acceso de GADE se encuentra po
encima del valor medio de la Universidad en suuwmaoj (5,537) pero bastante por debajo de la de los
alumnos matriculados en la Facultad de Medicing0(11)), la Escuela de Enfermeria de la Comunidad
(10,564) o la Facultad de Veterinaria (10,630).

Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer cwo En el curso académico 2012-2013, el
namero de alumnos matriculados de nuevo ingrespriemer curso en GADE ascendié a 275, lo que
supuso un incremento del 2,61% frente al curso dimt@mente anterior y un 9,56% en relacién a los
alumnos matriculados en el curso 2010-2011. Laetecid de alumnos matriculados de nuevo ingreso en
primer curso es por tanto creciente, aunque corciemta desaceleracion en los Ultimos afios. Corvien
resefiar que a nivel global, los alumnos de nuegmeso en el conjunto de la Universidad pasaron de
5.920 en el curso 2011-2012 a 5.885 en 2012-204r3ulBmo, destacar que durante el curso 2012-2013,
los alumnos matriculados de nuevo ingreso en pricneso de GADE supusieron un 49,01% de los
nuevos ingresos totales en la Facultad de Ciem@anomicas y Empresariales (561) y un 4,67% de los
registrados en la Universidad de Extremadura, cténdose, ademas, en los estudios de Grado con

mayor numero de nuevos alumnos matriculados deléddaiversidad.
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Alumnos matriculados: En cuanto al numero total de alumnos matriculados el Grado en
Administracion y Direccion de Empresas duranteuet@ académico 2012-2013, éste fue de 1.016, lo que
representa un 31,09% de incremento en relaciomrabc2011-2012 y un 91,69% frente al curso 2010-
2011. Estos aumentos siguen la misma pauta quketestados en el nUmero de créditos matriculades qu
pasaron de 32.154 en 2010-2011 a 46.368 en 20121328157.794 créditos en el curso académico 2012-
2013. El numero total de alumnos matriculados endstudios de GADE, supuso en 2012-2013, el
50,07% de los 2.029 alumnos totales que realizasindios de Grado en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales durante el citado agadémico. Este porcentaje, sitla claramente aldGra
de Administracion y Direcciébn de Empresas como sdd@ con un mayor peso cuantitativo de los

impartidos en la Facultad.

Tasa de rendimiento:La tasa de rendimiento indica la relacion porcainémtre el nimero de créditos
aprobados durante un curso académico determinadmp@lumnos de un Grado y el nimero total de
créditos matriculados. En el caso del Grado en Adhtnacion y Direccion de Empresas y conforme a la
informacion remitida desde la UTEC, la tasa de imhto de los alumnos matriculados en GADE
durante el curso académico 2012-2013 fue de urd®d),lb que supone un aumento de tres puntos basicos
sobre la tasa de rendimiento del curso precedeésitgl§%). A pesar de esta mejoria, la tasa de
rendimiento de GADE es la que registra un valaeriof de entre todas las demas titulaciones ingeesti

en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresarialgue encontrandose por debajo de la media del
conjunto de titulaciones de la Universidad (75,5324huy alejada aun de las titulaciones con mejores
registros de la UEx como lo son los Grados en Emeia de los Centros Universitarios de Mérida
(92,30%), Plasencia (93,79%) y Badajoz (96,99%)Geddo en Educacion Infantil impartido en la
Facultad de Formacién del Profesorado de Cacete84®) o el Grado en Trabajo Social del Centro
Universitario Santa Ana (97,39%).

Tasa de éxito:La tasa de éxito mide la relacién porcentual eaetreimero total de créditos aprobados
durante un curso académico por los alumnos de addGy el numero total de créditos presentados. Se
trata por tanto de un indicador complementarionér@or que se calcula al finalizar el curso académ

contando los créditos una sola vez aunque el alsar@ya presentado a mas de una convocatori@en es
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mismo curso. Al igual que ocurre con la tasa déimiento, la tasa de éxito del Grado en Adminisénac

y Direccion de Empresas durante el curso 2012-201,32%), mejord ligeramente en relacion a losslato
del curso académico anterior (68,38%). De entradéstitulaciones de Grado que se ofertan actudéme
en la Facultad de Ciencias Economicas y Empreearitd tasa de éxito de GADE fue la mas baja de
todas. Esta situacion se viene repitiendo a loldeytoda la serie histérica sobre la que la UTE@ahe

de datos. Igual ocurre con la comparativa entréasa de éxito de GADE y la media universitaria;
sistematicamente la tasa de GADE se encuentragbajaldel valor medio del conjunto de titulaciodes

la UEX. En el curso 2012-2013 la tasa media ded@dtla UEX se situd en el 85,77%. Por centros y en
relacion a los estudios de Grado, la horquilla e endicador oscilé entre una tasa de éxito dgl(89
correspondiente a la Escuela de Enfermeria de tau@idlad y el 70,31% de los estudios de Grado

impartidos en la Escuela de Ingenierias Industiale

Satisfaccién con la actuacion docentd:a UTEC, mediante encuestas de opinidén, mide tiafaecion
percibida por los estudiantes en cuanto a la adwatocente del profesorado de la Universidad de
Extremadura. Para el caso del Grado en Adminigimagi Direccion de Empresas, los Unicos datos
existentes proporcionados por la UTEC correspomdlenrso 2011-2012, donde en una escala de 0 a 10,
el nivel de satisfaccion de los alumnos de GADE leoactuacion docente de sus profesores fue de 6,88
puntos. Nuevamente, este valor supone el mas leajodas las titulaciones impartidas en la Facudwad
Ciencias Econdmicas y Empresariales, cuya mediddug13 puntos y se encuentra por debajo del valor

medio de la UEx que, para el curso 2011-2012 fug 8@ puntos.

4.- ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE IN TERES

Debido a que en el curso 2012/2013 no existercaaddires de satisfaccion con la docencia de la
titulaciéon ni datos sobre el cumplimiento de lasigaiziones docentes, en este apartado vamos a
basarnos sobre todo en el informe anual de lafaatién con las titulaciones oficiales de la
Universidad de Extremadura del curso 2012/2013izeska por la Unidad Técnica de Evaluacion
de la Calidad (UTEC) y publicada en la Web de laversidad de Extremadura.

Estos datos deben tomarse en cuenta con ciertaygién, debido a las limitaciones que aparecen
en el informe con detalle y que tienen que verladraja participacion de los colectivos implicados
en la recogida de informacion, aspecto para elsguestan poniendo en marcha acciones diversas
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con el objetivo de que en préximos cursos se reawalecuadamente. Esta baja participacion limita
las conclusiones pero aun asi deben consideramse los datos de referencia.

La satisfaccion con la titulacion de ADE en la Atalide Ciencias Econémicas y Empresariales se
valora en un 3.1 en el grupo de profesores, ef.muen los estudiantes y en un 3 por el PAS sobre
una valoraciéon de 5. Debemos matizar que el PAShame una valoracion concreta de las
titulaciones, sino que lo hace de todas las detr@epor eso no entramos a un estudio mas
detallado de los factores mas y menos valorados.

PAS

PROFESORES W ADE

W UEX

ESTUDIANTES

e Valoracion de los estudiantes:

Como puede observarse en el gréfico, la satisfaadgdlos estudiantes con la titulacion de ADE
coincide con la satisfacciéon de los estudiantes déEX en general. Este dato es positivo aunque
para proximos cursos deben marcarse objetivos yudea a lograr que los estudiantes de ADE
tengan una satisfaccion mayor a la media de la WBX.aspectos més valorados son los espacios
para el estudio (el mas valorado, con una puntonat®d4 sobre 5) seguido por la oferta de temas de
trabajos fin de grado, configuracién de horariogldses, instalaciones para la actividad docente y
la disponibilidad de informacién sobre la titulatioLos aspectos que muestran una menor
satisfaccion por parte del alumnado son actividadesformacion complementarias (visitas,
jornadas, etc) que alcanza la peor puntuacion ndh ua organizacion de las tutorias programadas
ECTS y la organizacién de los trabajos fin de grdeichas de entrega, tribunales, etc).

Las valoraciones de las satisfacciones de losjtdti@s de la titulacion con ella si reflejan una
satisfaccion menor que la existente en la UEX emegd, tanto en el caso de los trabajadores
pertenecientes al PAS como a los trabajadores meaples de la docencia de la titulacion. Como
puede comprobarse, donde hay una distancia maysatesfiaccion es en el colectivo del PAS, lo
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que deberia generar acciones de localizacion deefsiele insatisfaccion ya que esta satisfaccion de
los trabajadores puede afectar negativamente aotivation y en consecuencia a su rendimiento

laboral. La satisfaccién de los profesores coitddation también es menor que la satisfaccion del

profesorado en la UEX en general y también es tmglze debe mejorarse, aunque no existe tanto
desfase como en el caso del PAS.

e Valoracion de los profesores:

La satisfaccion con la titulacion de ADE en la Radide Ciencias EconOmicas y Empresariales se
valora en un 3.1 en el grupo de profesores. Lpsaiss mas valorados en este estudio son la
atencion prestada por el PAS del centro y los sesumateriales y tecnoldgicos disponibles para la
actividad docente, ambas con una satisfaccion tles@hre 5, seguidas de los espacios para el
estudio y la satisfaccion con las aulas para leenlta tedrica. Los aspectos con los que los
profesores muestran una menor satisfaccién sorsittencia de los alumnos a las tutorias, la
dedicacion del tiempo suficiente para preparar dgnatura por parte de los estudiantes y el
volumen de alumnos por cada grupo.

Para finalizar, comentar que a través de las opésiode profesores y alumnos recogidos
directamente en el curso por la comision a fin denfificar puntos a mejorar de la titulacién,
podemos destacar que salvo excepciones muy concketeasos aislados de materias que deberian
ajustarse mejor a la programacion y coordinacioresgntada, tema que se comentd con los
afectados para ser mejorado, en general se es#frallesido la docencia con correccion y
normalidad.

Los profesores han mostrado preocupacion porqueslcmeremento de parciales y actividades de
evaluacion continua la asistencia de los alumnokse se hace variable. Se plantea por ambas
partes una cierta coordinacion de actividades gl@as para no acumularse todas en las mismas
fechas.

Tanto profesores como alumnos detectan algunasetefias tecnologicas en aulas de informética,
en los ordenadores del aula y se piden mas encbufles aulas.

5.- ANALISIS POR ASIGNATURAS
(Indique si existe alguna asignatura con valoreadiecuados en los indicadores relevantes: tasa de
rendimiento (OBIN_RAO002), tasa de éxito (OBIN_RAOOBonvocatorias medias para aprobar
(OBIN_RAO008) y tasa de no presentados. En casaidrevalore las posibles razones o justifica@srde
la misma.
Del mismo modo, indique si existe alguna asignapaia la que se haya recibido queja por incumplimoe
contrastado de alguna obligacion: asistencia debfpsor a las clases, a las tutorias, normativa de
examenes, entrega de fichas, entrega de acta, etc.
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6.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIO R

En este apartado se analiza el Plan de Mejorartdoten el informe anual del Grado en ADE del atid22

Accién de Mejora

¢lmplantacion?

Si Parcialmente No

1 | Realizacién de X Desde el Vicerrectorado de
encuestas a los grupgs Calidad e Infraestructura de
de interés (incluyenda la UEx se han efectuado
a las familias) encuestas de satisfaccion a

estudiantes y profesorado.
Asimismo, a través de las
acciones de mejora
propuestas en el proceso de
implantacién del modelo
EFQM de la Facultad

también se han llevado a capo
encuestas para detectar
necesidades del personal PDI
y PAS.

2 | Realizar encuestas, X En diversas asignaturas de los
que permitan al distintos departamentos quie
profesor y al nutren el grado en ADE de
departamento hacer han lanzado encuestas (e
una evaluacion sobre satisfaccion que hah
la asignatura. permitido obtener una

evaluacion de las mismas p
parte del profesorado (g
Contabilidad de Costes, etc.

3 Mas detalle en los
criterios de evaluacion
y mas claridad en la
ficha de las

asignaturas. Explicar

X
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esta cuestion con mé
detenimiento en clase
y no solo en los
primeros dias, en los
que faltan muchos
alumnos.

D

4 | Mejor prevision de X Desde el Vicedecanato de
aulas, fotocopias y Organizacion Docente se han
profesores de comunicado el namero de
vigilancia en los alumnos con derecho |a
examenes convocatoria asi como las

aulas necesarias. En base a
esta informacion facilitada
por el Vicedecanato, cada
profesor estima las fotocopias
de exadmenes necesarias Y| el
ndmero de profesores
oportunos para la vigilancip
de los mismos.

5 | Concienciar al X La falta de financiacién no ha
profesorado sobre la permitido llevar a cabo esta
realizacion de accion de mejora.
actividades para
evaluar competenciag
y promover el uso de
la rubrica.

6 | Promover una mayor X
coordinacién entre
asignaturas, al objeto
de distribuir
coherentemente las
actividades a lo largo
del semestre y evitar
la sobrecarga de
trabajo del alumno.

7 | Elaboracion de un X Aprobado en Junta de
reglamento Facultad el 27 de marzo de
disciplinario. 2014,

8 | Medir la calidad del X
alumnado.

9 | Potenciar medidas de| X A través de las Jornadas gde
captacion de nuevos |y Difusién de la Facultad y de
buenos alumnos. la Feria Educativa de la Uex

10 | Colocar mas enchufe$ X Debido a la restriccion

en las aulas para que
los alumnos puedan
utilizar sus portatiles.

presupuestaria, se han
atendido otras prioridades.
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11 | Mejorar la sefial w-ifi | X Desde la Unidad Técnica de
en las aulas. Comunicaciones del Serviciq

de Informatica de la UEX, se
han desarrollado trabajos dg
mejora y ampliacion de la red
inalambrica en el centro, lo
cual ha repercutido en una
notable del acceso a WI-FI.
AUn asi, siguen registrandose
anomalias.

(*) En caso de implantacion, indicar si la acci@donllevado la solucién de la debilidad o problepoa el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén desmplantacion.

7.- DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

La nota media de acceso de GADE ha mejorado en cuanto al valor medio de la Universidad en su conjunto (5,537) y
con respecto al afio anterior, pero sigue bastante por debajo de la de los primeros centros. (Facultad de Medicina y
Facultad de Veterinaria).

La tendencia de nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso en GADE es creciente, aunque con
una cierta desaceleracion en los Ultimos afios. Esto nos indica el atractivo de la titulacion que sigue siendo la titulacién
con mayor numero de nuevos alumnos matriculados de toda la Universidad y con mayor nimero de alumnos.

Aunque la tasa de rendimiento de los alumnos matriculados en GADE durante el curso académico 2012-2013 ha
mejorado tres puntos basicos sobre la tasa de rendimiento del curso precedente (57,46%) sigue siendo la de valor
inferior de entre todas las demas titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, y
sigue encontrandose por debajo de la media del conjunto de titulaciones de la Universidad (75,51%).

Al igual que ocurre con la tasa de rendimiento, la tasa de éxito del Grado en Administracién y Direccion de Empresas
mejoré ligeramente en relacion a los datos del curso académico anterior pero fue la mas baja de todas. Esta tasa
también se encuentra por debajo del valor medio del conjunto de titulaciones de la UEx.

El nivel de satisfaccion de los alumnos de GADE con la actuacién docente de sus profesores fue el mas bajo de todas
|las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, y se encuentra por debajo del valor
medio de la UEX.

Otro problema es la baja participacién de los colectivos implicados en la recogida de informacion para conocer areas de
mejora. Con estas limitaciones del nimero de encuestas, los datos indican que la satisfaccion con la titulacion de ADE
en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales se valora en un 3.1 en el grupo de profesores, en un 3.5 en los
estudiantes y en un 3 por el PAS sobre una valoracién de 5.
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Los aspectos que muestran una menor satisfaccién por parte del alumnado son actividades de formacion
complementarias (visitas, jornadas, etc) que alcanza la peor puntuacion con un 2. La organizacion de las tutorias
programadas ECTS y la organizacion de los trabajos fin de grado (fechas de entrega, tribunales, etc).

Tanto el PAS como los profesores muestran una satisfaccién menor que la existente en la UEX en general. Los
profesores muestran una menor satisfaccion son la asistencia de los alumnos a las tutorias, la dedicacion del tiempo
suficiente para preparar la asignatura por parte de los estudiantes y el volumen de alumnos por cada grupo.

Desconocemos las causas de estos problemas, pueden ser el gran nimero de alumnos por profesor, la nota de corta
que indica que los alumnos eligen esta carrera como una opcién para estudiar pero no por vocacién, etc. Creemos que
se necesita investigar en estas causas para proponer acciones de mejora que realmente corrijan esta situacién. Parece
una paradoja ser la titulacion mas demandada y la que mas descontento produce.

INCIDENCIAS EN LA ASISTENCIA DEL PROFESOR
En general, sin incidencias.

INCIDENCIAS EN LA ASISTENCIA DEL ALUMNO
Con el incremento de parciales y actividades de evaluacion continua la asistencia de los alumnos a clase se hace
variable.

INCIDENCIAS EN EL REPARTO DE LA MATERIA ENTRE PROFESORES
En general, sin incidencias.

INCIDENCIAS EN EL HORARIO DE CLASE
En general, sin incidencias.

INCIDENCIAS EN EL EQUIPAMIENTO DE LAS AULAS
Tanto profesores como alumnos detectan algunas deficiencias tecnologicas en aulas de informatica, en los ordenadores
del aula y se piden mas enchufes en las aulas.

INCIDENCIAS EN EL CONTENIDO TEORICO DE LAS ASIGNATURAS
En general, se ajusta a la duracion del semestre.

8.- PLAN DE MEJORA.
(Para cada area de mejora detectada indique unar@g acciones necesarias para implantar, indicando
responsable, momento o plazo para su ejecucion)
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