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1. OBJETO DEL MANUAL

El objeto de este manual es indicar un conjunto de procesos generados tomando como base el mapa de
procesos que puede verse mas abajo y que desarrollan cémo se realizan las acciones siguiendo las
directrices del Vicerrectorado de Calidad y Formacién Continua, contando con su apoyo y asesoramiento
y garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacién elaborado por
ANECA. Constituyen el nivel Il de la tabla 1.

2. ALCANCE

Este manual sera de aplicacion a todos los programas de grado y postgrado que se impartan en el centro,
y afectard a todo el personal implicado en la elaboracion y desarrollo del programa formativo
(profesorado, personal investigador, alumnos y personal de administracion y servicios).

3. NORMATIVA

Manual del SGIC y coleccion de procesos del SGIC.

4. DESCRIPCION

5.
Los criterios de calidad indicados por la ANECA para la confeccion de un Sistema de Garantia Interna de
Calidad se han plasmado en una serie de procesos y procedimientos que han sido establecidos por el
Vicerrectorado de Calidad y Formacién Continua de la UEX y que se detallan en secciones posteriores.
Hacen mencién al desarrollo del nivel lll:

Tabla 1: Descripcion de los niveles de agrupacion de los documentos del SGIC de la FCC.EE. de la
UEX

POLITICA DE CALIDAD,
NIVEL | MANUAL DE CALIDAD ESTRUCTURA, GESTION DE LAS
RESPONSABILIDADES, ETC.

DESARROLLA EL NIVEL |
NIVEL Il PROCESOS ASIGNANDO QUIEN HACE QUE, CUANDO SE HACE,
COMO SE HACE Y COMO SE DOCUMENTAN LAS
ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS

PROCEDIMIENTOS,
NIVEL Hll INSTRUCCIONES Y DESARROLLA COMO SE REALIZAN LAS ACCIONES
PAUTAS DE
TRABAJO
REGISTROS Y CONTIENE LAS EVIDENCIAS Y LOS MECANISMOS
NIVEL IV FORMATOS DE CONTROL QUE MUESTRAN LOS RESULTADOS

Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
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La correspondencia entre directrices de calidad definidos por la ANECA vy los procesos disefiados a este
respecto por la Universidad de Extremadura es la siguiente:

DIRECTRICES ANECA PROCESOS UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
Como el Centro define su Proceso para definir la politica y objetivos de calidad PPOC 1.0.
1.0. | politica y objetivos de
calidad
Como el Centro garantiza la | Proceso para garantizar la calidad de los programas PCPF 1.1.
1.1. | calidad de sus programas formativos
formativos
Proceso de definicion de perfiles y admisién de estudiantes | PPAE 1.2.a.
Proceso de captacion de estudiantes PCE 1.2.a.
Proceso de orientacion al estudiante POE 1.2.b.
Proceso para garantizar la calidad de los programas PCPF 1.2.C.
Como el Centro orienta sus | formativos
1.2. | ensefianzas a los Proceso de gestion de movilidad de estudiantes PME 1.2.d.
estudiantes Proceso de gestion de la orientacidn profesional POP 1.2.€.
Proceso de insercion laboral PRIL 1.2.e.
Proceso de gestion de practicas externas PPE 1.2.1.
Proceso de gestion de quejas y sugerencias PQS 1.2.9
Proceso de gestion de reclamaciones PR 1.2.9.
Proceso de planificacion y definicién de politicas del PPPAS [ 1.3.a.
Personal de Administracién y Servicios 1.3.b.
Cémo el Centro garantiza y Proceso de planificacion yldefinicién de politicas del PPPDI 1.3.a.
1.3. | mejora la calidad de su Personal Docente gllnvestlgador ' 1.3.b.
personal académico Proceso de formacién del Personal Docente e Investigador | PFPDI 1.3.c.
Proceso de formacion del Personal de Administracion y PFPAS | 1.3.c.
Servicios
Proceso de evaluacion del Personal Docente e Investigador | PEPDI 1.3.d.
Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios PRMSC | 1.4.a.
propios del centro
Proceso de gestion de informacion y atencion PSIAA 1.4.b.
D o de| . administrativa
14, ny/ZTS;o?one d: ensenanza "proceso de gestiér? dle los servicio§ bibliotecarigsl PSB 1.4.h.
aprendizajes Proceso_ Qe garantia interna de calidad del servicio de PSP 1.4.b.
prevencion
Proceso de gestion del Servicio de Actividad Fisica y PSAFD | 1.4.b.
Deportiva
Proceso de formacién continua PFC -
Como el Centro analiza y Proceso de analisis de los resultados PAR 1.5.
1.5. | tiene en cuenta los
resultados
Como el Centro publica la Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones PPIT 1.6.
1.6. | informacion sobre las

titulaciones
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Estos procesos se corresponden con el siguiente esquema:
Mapa de procesos
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