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1. OBJETO DEL MANUAL

El objeto de este manual es indicar la estructura, los procedimientos y mecanismos que la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Extremadura establece para conseguir la
implantacion y desarrollo de un Sistema de Garantia Interna de Calidad.

2. ALCANCE

Este manual sera de aplicacion a todos los programas de grado y postgrado que se impartan en el centro,
y afectard a todo el personal implicado en la elaboracion y desarrollo del programa formativo
(profesorado, personal investigador, alumnos y personal de administracion y servicios).

3. PRESENTACION DEL CENTRO

Nonbre: Facultad de Ciencias Empresariales y Econémicas (CC.EE. y EE.)
CIF: Q0618001B

Direccion: Avenida de Elvas, S/N 06006 Badajoz

Web: http://www.unex.es/unex/centros uex/centros/eco/

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales fue creada por Real Decreto 1.785/1982 de 24 de
julio (BOE del 31).

La Orden de 12 de noviembre de 1982 (BOE de 8 de enero de 1983) autoriza a impartir las ensefianzas
del Segundo Ciclo de la Licenciatura a partir del Curso 1983-84.

La Orden de 19 de octubre de 1987 (BOE de 17 de noviembre) autoriza a impartir las ensefianzas del
Primer Ciclo de la Licenciatura a partir del Curso 1987-88.

Orden de 12 de diciembre de 1995, por el que se aprueba la puesta en funcionamiento de las
ensefianzas conducentes a la obtencién de los titulos en Economia y en Administracién y Direccién de
Empresas.

En 1996, se produce la fusion con la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales.

Por Real Decreto 92/1998, se autoriza la implantacion de las ensefianzas conducentes a la obtencién del
titulo de Diplomado en Relaciones Laborales.

Finalmente, se autoriza la implantacién de los estudios de la Licenciatura de Segundo Ciclo de
Investigacion y Técnicas de Mercado.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales es el Centro de la Universidad de Extremadura que
ha presentado en la Ultima década un mayor crecimiento en ndmero de alumnos cuantitativamente
considerado, tanto en valores absolutos como en términos relativos.

La Facultad goza de unas instalaciones funcionales y modernas, inauguradas en los afios noventa.

Con una superficie total construida de algo mas de 15.000 metros cuadrados, dispone de tres edificios o
madulos:
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o Edificio Central, que incorpora el Decanato y los Servicios administrativos generales, Sala de Juntas,
Aula Magna, Salén de Grados, aulas y algunos despachos de profesores.

o Edificio de Departamentos, que alberga la mayoria de los despachos de profesores, Sala de lectura,
Sala de Audiovisuales, Salas de Informatica y Seminarios.

o Edificio Aulario, que engloba la mayor parte de las aulas, Cafeteria, Reprografia y locales para el
Consejo de Alumnos.

Las titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales son:

= Diplomatura en Ciencias Empresariales.

= Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas.
= Licenciatura en Economia

= Diplomatura en Relaciones Laborales

= Grado en Administracion y Direccion de Empresas

= Grado en Economia

= Grado en Ciencias del Trabajo

= Doble Grado en Administracién de Empresas y Derecho

= Doble Grado en Administracién de Empresas y Economia
= Doble Grado en Administracién de Empresas y Ciencias del Trabajo
= Master Oficial en Marketing e Investigacion de Mercados
= Master Universitario de Investigacion

4. COMPROMISO DE CALIDAD DEL CENTRO

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UEX es una institucién publica que quiere
mejorar tanto en los procesos y procedimientos educativos, en su implicacion con la sociedad extremefia,
como en los administrativos que se realizan en sus instalaciones con el objeto de incrementar la calidad
del proceso formativo de sus alumnos y mejorar las actuaciones administrativas que de ellas se deriven.
Por ello se establecerd una Politica y Objetivos de Calidad como un proceso interno que se desarrolla
dentro de la FCC.EE. de la UEX, siendo asi el primer eslabon para desarrollar un Sistema de Garantia
Interna de la Calidad de obligado cumplimiento.

Este proceso se inicia cuando el Equipo Decanal define la Politica de Calidad que quiere aplicar en la
FCC.EE. A partir de la definicion de unas directrices politicas, éstas se concretan en unos objetivos
especificos de calidad para cada uno de los ambitos de actuacion, previamente definidos.
Posteriormente, tanto la Politica como los objetivos deberan ser difundidos entre la comunidad
universitaria (Profesores, P.A.S. y estudiantes) y demas grupos de interés que tengan relacién con la
Facultad. Finaliza este proceso con la revision de la Politica, Objetivos y Actividades de Difusion que el
Equipo Decanal ha implantado durante un curso académico. Esta revision, debera tener en cuenta los
resultados obtenidos mediante indicadores objetivos a lo largo de un curso académico, permitiendo asi
una adaptacion y mejora continua de esta Politica de Calidad.

5. ORGANIGRAMA Y FUNCIONES
Organigrama de Direccion del Centro

El equipo de direccion actual estd compuesto por cinco cargos, una Decana, cuatro Vicedecanos y una
Secretaria. EI Decano es elegido democraticamente por la Junta de Facultad y tiene un mandato de
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cuatro afios. Este selecciona a los componentes de su equipo entre los miembros de los cuerpos
docentes que imparten docencia en la Facultad. Complementa esta estructura el Administrador de
Centro. Este es personal funcionario de la UEX, independiente del equipo de direccion del Centro.

Decano

. - o N Vicedecano de Relaciones .
Vicedecano de Organizacion| |V de Coc Vicedecano de Relaciones

Institucionales y Précticas con P
i i Interuniversitarias
Docente y Calidad de la Docencia Empresas

Secretario Académico

Administrador

Responsable de la Calidad
del Centro

Junta de Facultad

La composicion de la Junta de Facultad es la siguiente:

EQUIPO DECANAL

Decana

Vicedecanato de Organizacion Docente.

Vicedecanato de Coordinacion y Calidad de la Docencia.
Vicedecanato de Relaciones Interuniversitarias

Vicedecanato de Relaciones Institucionales y Précticas en Empresas
Secretario.

REPRESENTANTES DE DEPARTAMENTOS

Filologia Inglesa.

Direccion de Empresas y Sociologia.

Economia Financiera y Contabilidad

Economia.

Derecho Privado

Derecho Publico.

Ingenieria de Sistemas Informéaticos y Telematicos.
Psicologia y Antropologia

REPRESENTANTES DE FUNCIONARIOS DOCENTES

51% de los miembros.

Cap. 1

Pégina 8 de 63




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

MANUAL DE CALIDAD. UEx
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES
Capitulo 1: Presentacion del Manual y de la
Facultad de CC.EE.

EX
EDICION: 1

cODIGO: MC_ECO

2,
4

Iy

»

YSayawd

£n

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

REPRESENTANTES DE OTRO PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

16% de los miembros.

REPRESENTANTES DE PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

10% de los miembros.

REPRESENTANTES DE ESTUDIANTES

23%, de los miembros, asegurandose, siempre que sea posible, que haya un representante de cada una
de las titulaciones impartidas en el Centro. De entre ellos el Delegado y Subdelegado del Centro.

El 35% del total de los miembros de la Junta de Facultad, deduciendo puestos de los respectivos
sectores universitarios, estar4d compuesto por el Decano y los Vicedecanos, el Secretario
académico y el administrador de la Facultad, los representantes de los departamentos y los
estudiantes que sean Delegado y Subdelegado de la Facultad.

COMISIONES

La FCC.EE. dispone de varias comisiones académicas que a continuacion se detallan:

1.1.1  Comisiones de caracter académico:

Nombre Comision

Sector De Pertenencia

Tribunal de Validacién

Vicedecano de Organizacion Docente

Secretario Académico del Centro

Director del Dpto. de Economia

Director del Dpto. de Direccion de Empresas y
Sociologia

Director del Dpto. de Economia Financiera y
Contabilidad

Representante del Departamento de Derecho
Publico

Representante del Departamento de Derecho
Privado

Cap. 1
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Persona nombrada por el Rector

Nombre Comision Sector De Pertenencia

Decano

Secretario Académico

Director del Dpto. de Economia

Director del Dpto. de Direccion de Empresas y
Sociologia

Director del Dpto. de Economia Financiera y
De Reclamacién y Revision de Examenes Contabilidad

Dos Representantes de Personal Docente e
Investigador

Personal Docente e Investigador

Tres representantes de alumnos

Nombre Comision Sector De Pertenencia

Decano

Representante de Personal Docente e Investigador

Tribunal de Validacion de Titulos Extranjeros Representante de Personal Docente e Investigador

Representante de Personal Docente e Investigador

Representante de Personal Docente e Investigador

Nombre Comision Sector De Pertenencia

Decana

Representante dpto. Economia

Representante dpto. Economia

De Evaluacion de Centro para los Complementos

Docentes Representante dpto. Economia Financiera y

Contabilidad

Representante dptos. Derecho

Representante dpto. Direccion de Empresas y
Sociologia

6. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO
MISION

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Extremadura tiene como
mision principal dar respuesta a las necesidades de la sociedad extremefia en particular y a la espafiola
en general en la formacion, investigacion, divulgacion, transferencia de conocimientos e innovacion en los
ambitos de las ciencias sociales y juridicas (en las ramas de la economia, la empresa y el trabajo). Como
Centro Universitario debe abanderar y ser un modelo a seguir en cuanto a la presencia de la calidad en
todas las actividades que desarrolla para buscar la excelencia.

VISION

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Extremadura quiere seguir
siendo un referente universitario en la calidad e implicacion de la mejora continua de sus actividades de
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formacion, investigacion y divulgacion, adaptdndose a las exigencias que reclama la integracion en el
Espacio Europeo de Educacion Superior.

POLITICA DE CALIDAD

El Equipo Directivo de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de
Extremadura tiene constancia de la importancia que juegan los procesos de calidad en la formacion de
sus egresados y de los usuarios que utilizan sus instalaciones. Por ello, considera que la implantacion de
una cultura de calidad es un factor estratégico que permite conseguir que las competencias, habilidades y
aptitudes de sus egresados sean reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

El Equipo Directivo orienta sus esfuerzos hacia la plena consecucion de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas, razonables, de todos los estudiantes, comunidad universitaria y usuarios,
tanto internos como externos. Para ello se compromete a emplear todos los recursos humanos, técnicos y
econdmicos que tenga a su disposicion para implantar una cultura de calidad, adecuandose a la legalidad
vigente tanto a nivel autonémico como estatal y europeo.

Para lograrlo, el Equipo Directivo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Extremadura establece las siguientes directrices generales para la consecucién de los
Objetivos Especificos de Calidad y que constituyen nuestra Politica de Calidad:

i.  Alcanzar un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta. Proponer e
implantar acciones preventivas y correctivas que pudieran ser necesarias para lograr una cultura
de calidad.

ii.  Implicar y hacer participe a todo el personal que desarrolla sus actividades en la Facultad de la
Politica de Calidad para conseguir una mejora continua en todas sus actividades y la implicacién
de toda la Facultad en este proceso.

ii. — Difundir interna y externamente la Politica y Objetivos Especificos de Calidad que aprueben los
organos colegiados de la Facultad.

iv.  Favorecer la formacién continua adecuada a todo el Personal Docente e Investigador, Personal
de Administracion y Servicios, en funcion de las actividades y servicios que desarrollen, asi
como facilitar los conocimientos necesarios para que puedan desarrollar su actividad enfocada a
la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios.

v.  Establecer una sistematica de actuacion, de recogida de informacién, de evaluacion y revision
que permitan tomar decisiones mejor fundamentadas y mas eficaces. Documentar y archivar los
procesos realizados.

vi. ~ Comprobar que el Sistema de Gestidn de la Calidad se mantiene efectivo y que es controlado y
revisado de forma periddica.

Los objetivos de calidad especificos seran los siguientes:

CRITERIO 1. Programas formativos.

OBJETIVOS: Garantizar la calidad de los programas formativos de grado y postgrado que se impartan en
la Facultad.

COMPROBACION: Existencia de documentos en los que se debata sobre los programas formativos.
CRITERIO 2. Objetivos del Plan de Estudios.

OBJETIVO: Establecer y documentar los procedimientos de difusion de los objetivos del plan de estudios
para que sean conocidos por los miembros de la comunidad universitaria.

Difundir el plan de estudios entre los grupos de interés (potenciales alumnos).
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COMPROBACION: Existencia de protocolos escritos elaborados por la Comision de Calidad de la
FCC.EE. y aprobados por la Junta de Facultad de la FCC.EE.
Comprobacion de actuaciones para difundir el plan de estudios.

CRITERIO 2. Existencia Politicas y procedimientos de admision.

OBJETIVO: Establecer y documentar la politica de admision asi como el perfil de ingreso y criterios de
acceso para los estudiantes de nuevo ingreso.

COMPROBACION: Existencia de un documento publico donde se especifique la politica de admision,
debidamente aprobada.

Comprobacién de los mecanismos utilizados para su difusién.

CRITERIO 4. Planificacion de la ensefianza.

OBJETIVO: Actualizar los contenidos de ensefianza.

Adecuar la temporalidad de las asignaturas a las necesidades formativas de los alumnos.
COMPROBACION: Existencia de documento en el que se solicita la actualizacion de los contenidos de
ensefianza a los responsables de los departamentos implicados en el proceso formativo.

Acta de la comisién docente en la que se aborda la adecuacion de la temporalidad de las asignaturas.

CRITERIO 5. Desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion de los estudiantes.

OBJETIVO: Establecer y documentar los procedimientos para la recogida de quejas y sugerencias sobre
la ensefianza y la evaluacion.

COMPROBACION: Existencia de procedimientos escritos, aprobados y difundidos, para la recogida de
quejas y sugerencias.

CRITERIO 6. Acciones para orientar al estudiante.

OBJETIVO: Definir y documentar el programa de acogida del centro para alumnos de nuevo ingreso.
Definir y documentar el programa de orientacion para alumnos que pasan a 2° ciclo.

COMPROBACION: Existencia de procedimientos escritos, aprobados y difundidos para el programa de
acogida. Evidencias de la realizacion de los programas de acogida.

Existencia de procedimientos escritos, aprobados y difundidos para el programa de orientacion a 2° ciclo.
Evidencias de la realizacion de los programas de orientacion a 2° ciclo.

CRITERIO 7. Dotacion de personal académico.

OBJETIVO: Favorecer la formacion permanente del personal académico.

COMPROBACION: Existencia cursos de formacion permanente para el PDI. Comprobacion de la
asistencia y participacion a los cursos de formacion permanente del PDI.

CRITERIO 8. Recursos y servicios

OBJETIVO: Mejorar los servicios que la Facultad presta a la comunidad universitaria y a la sociedad
extremefia.

COMPROBACION: Analisis de encuestas de satisfaccion de los usuarios.

Andlisis de las quejas y sugerencias recibidas.

CRITERIO 9. Resultados del aprendizaje

OBJETIVO: Identificar y analizar los motivos por los que existen disciplinas con un elevado indice de
SUSpensos.

Identificar y analizar los motivos por los que existen disciplinas con un elevado indice de aprobados.
COMPROBACION: Anélisis de las tasas de éxito de cada una de las asignaturas del programa formativo.
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Accidn correctiva: accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable.

Accidn de mejora: equivalente a accion correctiva o preventiva.

Accidn preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencialmente indeseable.

Calidad: grado en que un conjunto de caracteristicas y propiedades de un producto/servicio
cumplen con los requisitos.

Caracteristica de la Calidad: rasgo diferenciador inherente de un producto, proceso o sistema,
relacionado con un requisito.

Cliente: Profesor (PDI), Personal de Administracion y Servicios (PAS) y estudiantes.
Correccion: accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Defecto: incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

Directriz: conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un modelo o sistema.
Estrategia: conjunto de acciones y comportamientos de las personas, equipo y organismo
responsable, coordinados y orientados para la consecucion de los objetivos establecidos.
Garantia de calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad
interna/externa. En el caso de los SGIC de Centro, contempla las acciones dirigidas a asegurar
la calidad de las ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y mantener la
confianza de los estudiantes, profesores y la sociedad.

Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en el
Centro/Universidad, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. Estos podrian incluir
estudiantes, profesores, padres, administraciones plblicas, empleadores y sociedad en general.
Mejora continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplimiento de los
requisitos. Implica un esfuerzo continuado de la organizacion para avanzar en la calidad.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Objetivos de calidad: relacion de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el propésito
de mejorar la institucion, oferta formativa, unidad o servicios que se evaldan.

Organizacion: conjunto de personas o instalaciones con una disposicién de responsabilidades,
autoridades y relaciones.

Planificacion: proceso por el cual, el equipo, personas u organismos responsables de la
ensefianza, disefia las estrategias para la consecucion de los objetivo de la misma (debe ser
sistematica y periodica).

Politica de calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas al
compromiso con la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccidn.
Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, que transforman
elementos de entrada en resultados.

Producto/servicio: El resultado de un proceso. El concepto producto incluye servicios,
hardware, software, materiales procesados o la combinacidon de ellos. Puede ser tangible,
intangible o combinacién de ambos.

Proveedor: organizacion o persona que proporciona un producto/servicio.

Proyecto: Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas
con fechas de inicio, finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos
especificos, incluyendo limitaciones de tiempo, coste y recursos.
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e Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefiadas.

e Responsable del SGC: Encargado del control de los procesos y buen funcionamiento del
Sistema de Garantia.

e Sistema de Garantia de Calidad (SGC): conjunto integrado por las actividades desarrolladas
por la Universidad para garantizar la calidad de las ensefianzas, asi como la relacion existente
entre dichas actividades.

e Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC): el SGC del Centro correspondiente.

8. GESTION DEL MANUAL

Debe describirse cdmo se gestiona la parte documental del SGIC (y del manual) indicandose:
e Quién lo establece.

e Quiénlorevisay cada cuénto se hace.
e Quién lo aprueba.
e Quién lo distribuye, a quién y cémo lo hace.
e Cuélessu estructura.
8.1 Objeto

En este apartado quedan contemplados los responsables de la elaboracion y aprobacion del manual, asi
como los mecanismos que aseguran una constante actualizacion y revision del manual. De esta forma se
asegura que el manual sea un documento vivo, que se adapte a los posibles cambios ocurridos en el
panorama universitario, y un documento de referencia en el centro para conseguir la implantacién y
desarrollo de un Sistema de Garantia Interna de Calidad.

8.2 Alcance

La gestion del manual estard en manos del equipo decanal y de la comision de calidad del centro, siendo
de aplicacion a todos los programas de grado y postgrado que se impartan en el centro, y afectara a todo
el personal implicado en la elaboracién y desarrollo del programa formativo (profesorado, personal
investigador, alumnos y personal de administracion y servicios).

8.3 Elaboracion del manual

El documento basico que garantiza un sistema interno de calidad en la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales es el Manual de Calidad del Centro. El Equipo Decanal, a través del Responsable de
Calidad del Centro, elabor6 un borrador del Manual en base a las directrices emitidas por el
Vicerrectorado de Calidad de la UEX. La rutina de trabajo establecida consistié en la celebracion de
varias reuniones de trabajo v, finalmente, el envio por parte del Responsable de calidad en el centro a los
vicedecanos correspondientes, de aquellos procesos y procedimientos que caian dentro del &mbito de
sus competencias, habiéndose preestablecido ya estas en anteriores reuniones. Con posterioridad, este
borrador fue revisado y discutido por el Comité de Calidad del Centro, introduciéndose las enmiendas que
se consideraron oportunas y elaborando un documento final. De este modo se consiguié una alta
participacion y compromiso que ha hecho posible el presente manual. El periodo de tiempo transcurrido
en la elaboracién y hasta la aprobacion del manual comprendio desde finales de septiembre hasta
mediados de diciembre de 2008.
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Con posterioridad a este manual y coincidiendo con el envio del mismo a la ANECA para su aprobacion,
se organizé una comision para la evaluacion del manual de calidad de la Facultad de CC.EE y EE.
compuesta por todos los coordinadores de las comisiones de calidad de las titulaciones de grado de ADE,
Ciencias del Trabajo, Economia, Master Universitario de Investigacion y Master en Marketing e
Investigacion de Mercados méas otro profesor y el Responsable de Calidad del Centro. Esta comision se
constituyé en febrero de 2009 y celebrd reuniones periddicas cada semana hasta junio de 2009.
Posteriormente el RCC envid el Manual al Vicerrectorado competente para su conformidad.

8.4 Aprobacion

El Manual de Calidad sera elevado para su aprobacion en Junta de Facultad, remitiendo una copia al
Vicerrectorado de Calidad para su verificacion y supervision. Este Vicerrectorado elevara al Consejo de
Gobierno el Manual de Calidad del Centro para su aprobacion definitiva.

8.5 Revision

El Manual de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales debera revisarse, al
menos, cada dos afios, 0 siempre que se produzcan cambios en la organizacién, estructura y/o normativa
de la Facultad, o a consecuencia de evaluaciones externas del Sistema de Garantia Interna de la Calidad.
En cualquier caso, se dejara constancia de los cambios producidos en el historico de cambios. Sera
necesario informar al Vicerrectorado de Calidad de todos los cambios producidos, manteniendo una copia
guardada de las revisiones anteriores.

8.6 Publicidad

El Vicerrectorado de Calidad de la Universidad, asi como el Decano de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, han de garantizar que todos los miembros de la Facultad (PAS, PDI,
alumnos) tengan acceso al Manual de Calidad elaborado. Para ello existirdn dos copias en papel del
mismo, una en posesion del Decano y otra en manos del Administrador. Ademas, el Manual se
encontrara a disposicion de toda la sociedad en la pagina Web de la Universidad y del Centro. La version
publicada siempre debera estar actualizada, por lo que los cambios ocurridos en el manual deberan ser
introducidos en el menor tiempo posible.

8.7 Estructura y formato

El Manual de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, consta de 10 capitulos, tal
y como puede observase en el indice general del documento. Los primeros capitulos hacen referencia a
la presentacion del centro y su organigrama, al compromiso de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales con el Sistema de Garantia Interno de la Calidad (politica y objetivos de calidad), asi como
la estructura de gestion y elaboracion del manual de calidad del centro. Posteriormente, en el capitulo 9
aparecen los procesos concretos y los mecanismos especificos a sequir en el Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGCI), con especial alusion al desarrollo del proceso de ensefianza, a la orientacion
del alumnado, a la gestion de recursos humanos y materiales, a la gestion administrativa, al andlisis de
los resultados y a los mecanismos de publicacion de la informacion. Finalmente, se incluye el histérico de
cambios.

Por otro lado, la estructura de cada uno de los procesos sometidos al SGIC mantiene el siguiente
formato:
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