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1.- INTRODUCCION

Los principales retos a los que se ha enfrentado la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales en el curso 2018-
19 tienen que ver con la gestidn de todos los aspectos académicos relativos al importante nimero de titulaciones que
son impartidas por la Facultad, y el elevado nimero de alumnos/as que las integran. En tal sentido preparar la
renovacion de las acreditaciones en 2 de sus titulaciones (Master Creacion de Empresas e Innovacién, y Master
Universitario Investigacion en Economia, Comercio y Gestion Internacional) ha supuesto una de las claves
fundamentales, asi como la adaptacion de su sistema de aseguramiento interno de calidad (SAIC en adelante) a los
requisitos planteados en el nuevo AUDIT 2018..

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales es el centro de la Universidad de Extremadura cuenta en el
actual curso 2019/2020 con 1.564 alumnos/as, cifra esta Ultima que representa aproximadamente al 12% del total de
alumnos de la Universidad.

En la Facultad se imparten tres Grados:
1. Administracion y Direccion de Empresas (ADE)
2. Economia
3. Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Ademas de tres Programas Conjuntos de Estudios Oficiales:
1. ADE-Derecho
2. ADE-Economia
3. ADE-Relaciones Laborales y Recursos Humanos

A nivel de postgrado y también adaptados al Espacio Europeo de Educaciéon Superior, se imparten cuatro titulos de
Master:

1. Master Universitario en Direccion de Marketing

2. Master Universitario de Investigacion Economia, Gestidn y Comercio Internacional

3. Méster Universitario de Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas (Economia, Empresa y Trabajo)
4. Master Creacion de Empresas e Innovacién.

Ademas, el profesorado de la Facultad lidera el programa de Doctorado en Economia y Empresa de la Universidad de
Extremadura (la Comision Académica del mismo esta formada exclusivamente por profesorado del centro).

Para terminar esta introduccion sélo manifestar nuestro agradecimiento institucional y personal hacia todos los que

colaboran en la puesta en marcha y desarrollo de los diferentes procesos del SAIC, y a las diferentes comisiones que la
componen.

Pagina 3 de 39



MEMORIA ANUAL DE CAL|D’AD DE
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA Y EMPRESARIALES

EX CURSO: | CODIGO:
2018/2019 | PR/SO005_D002

1.1.- Politica de Calidad de la FCCEE, Plan Estratégico de la FCCEE y Principales Indicadores

Cabe sefialar como se procura desarrollar los Objetivos previstos en la Politica de Calidad de la FCCEE
(https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/politica-y-objetivos-de-calidad) a partir de los
establecidos en el Plan Estratégico de la Facultad
(http://ecouex.es/subidas_archivos_enormes/plan_estrategico_facultad_r.pdf ). En tal sentido los objetivos especificos
marcados en la Politica de Calidad son los siguientes:

CRITERIOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OBJETIVOS: Garantizar la calidad de los programas formativos de grado y

CRITERIO 1. Programas formativos postgrado que se impartan en la Facultad

OBJETIVO:
- Establecer y documentar los procedimientos de difusién de los
CRITERIO 2. Objetivos del Plan de objetivos del plan de estudios para que sean conocidos por los
Estudios. miembros de la comunidad universitaria.

- Difundir el plan de estudios entre los grupos de interés
(potenciales alumnos)

OBJETIVO: Establecer y documentar la politica de admisién asi como el

CRITERIO 3. Existencia Politicas y ! ! S .
perfil de ingreso y criterios de acceso para los estudiantes de nuevo

procedimientos de admision.

ingreso.
OBJETIVO:
CRITERIO 4. Planificacion de la - Actualizar los contenidos de ensefianza.
ensefianza. - Adecuar la temporalidad de las asignaturas a las necesidades

formativas de los alumnos.

CRITERIO 5. Desarrollo de la
ensefianza y de la evaluacion de los
estudiantes.

OBJETIVO: Establecer y documentar los procedimientos para la recogida
de quejas y sugerencias sobre la ensefianza y la evaluacion

OBJETIVO:
- Definir y documentar el programa de acogida del centro para
alumnos de nuevo ingreso.
- Definir y documentar el programa de orientaciéon para alumnos que
pasan a 2° ciclo.

CRITERIO 6. Acciones para orientar al
estudiante.

CRITERIO 7. Dotacién de personal

P OBJETIVO: Favorecer la formacion permanente del personal académico.
académico.

OBJETIVO: Mejorar los servicios que la Facultad presta a la comunidad

CRITERIO 8. Recursos y servicios . I ; ~
universitaria y a la sociedad extremenia.

OBJETIVO: Identificar y analizar los motivos por los que existen disciplinas

CRITERIO 9. Resultados del aprendizaje P
con un elevado indice de suspensos

Fuente: Objetivos Calidad FCCEE.

Para contribuir a la consecucién de estos Objetivos, durante los Ultimos afios se han desarrollado las siguientes lineas
estratégicas, con un conjunto de objetivos especificos y lineas de accion para su consecucion, todos ellos recogidos en
el Plan Estratégico de la FCCEE:
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LiNEA OBJETIVOS

ESTRATEGICA ESPECIFICOS ACCIONES
Accion 1.- Promover nuevos programas de postgrado y
doctorado.

Accién 2.- Identificacion de las necesidades y expectativas de
los grupos de interés.

1.- DESARROLLAR UNA Accién 3.- Premio anual a los mejores estudiantes de la Facultad

OFERTA ACADEMICA -
ATRACTIVA Acc!gn 4 - Programa de fomento de Emprgndedores
Accién 5.- Impulso del Programa de Préacticas en Empresas
Accién 6.- Bolsa de empleo para alumnos
Accibn 7.- Programa de internacionalizacion de la Facultad y de
acogida de estudiantes extranjeros
Accion 1.- Plan de inversiones y ahorro.
5.1.- DOCENCIA, Accion 2.- Plan de mantenimiento
INNOVACION Y Accion 3.- Mejorar las instalaciones de la Facultad
MEJORA Accion 4.- Plan de Eficiencia Energética
CONTINUA. Accion 5.- Plan de Emergencias
Accién 6.- Plan de Formacién del personal del centro
2.-HACIA LA Accidn 7.- Programa de reconocimiento para el personal del
EXCELENCIA EN centro
RECURSOS HUMANOS, Accion 8.- Programa de Mejora e Innovacién Docente
MATERIALES Y Accion 9.- Programa de Socializacién de PAS y PDI novel
FINANCIEROS Accion 10.- Programa de Atencion a Estudiantes con
Necesidades Educativas
Especiales (NEE)

Accién 11.- Programa de Accion Tutorial

Accion 12.- Programa de fomento de la acreditacion oficial del
profesorado

de la Facultad para la ensefianza en una lengua extranjera

Accion 1.- Redisefio e implantacion del Manual de Procesos del

1.- IMPLANTAR LA
Centro

SIESEEOSOFQOR Accion 2.- Disefio del Cuadro de Mando de la Facultad
Accion 3.- Elaboracién de un Reglamento de Régimen Interno

5.2.- CALIDAD DE ~ ” .
SERVICIO Y Accion 1.- Establecer programas de formacion sobre calidad
EXCELENCIA EN Accion 2.- Plan de recogida y aprovechamiento de sugerencias
LA GESTION 2.- PROMOVER LA Accion 3.- Publicar las cartas de servicios de la Facultad

CULTURA DE LA CALIDAD  Accidn 4.- Implantar un sistema de autoevaluaciéon EFQM

Y EXCELENCIA Accion 5.- La Facultad como referente de Excelencia en

Universidades
Accion 6.- Grupo de Gestion del Cambio

Fuente: Plan Estratégico FCCEE.
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LINEA OBJETIVOS
ESTRATEGICA ESPECIFICOS ACCIONES
Accién 1.- Plan de comunicacion
Accién 2.- Portal web multi-idioma.
1 - MEJORAR LA IMAGEN Acc!(:)n 3.- Aumento de Ia. prgsen_cja en redgs sociales
DE LA FACULTAD. Acc!gn 4.- Programa de fn;iehz_gcpn de antiguos alumnos
Accibn 5.- Plan de comunicacidn interna.
5.3.- Accién 6.- Espacio virtual de comunicacion.
COMUNICACION Y Accién 7.- Programa de liderazgo integral.
PROYECCION Accion 1.- Plan de captacién del talento.
SOCIAL 2.- PROMOCIONAR LA Accion 2.- Elaboracion y distribucion de un folleto de
OFERTA ACADEMICA. presentacion de la oferta de la Facultad.
Accion 3.- Asistencia a ferias educativas.
- RESPONSABIIDAD e o s Ambionies
SOCIAL CORPORATIVA e
Accién 3.- Cadigo ético.
Accion 1.- Programa de atraccion de profesores y estudiantes
1.- ATRACCION DE extranjeros.
ESTUDIANTES A NIVEL Accibn 2.- Programa de titulaciones de grado y postgrado
5.4.- REDES DE INTERNACIONAL. conjuntas.
COLABORACION Y Accién 3.- Programa de itinerarios bilinglies
ALIANZAS 2.- ACERCAR LA - S .
FACULTAD A EHpRESHs 0o |- Dranierl r defras o .
E INSTITUCIONES DE Accibn 3.- Feri% deem rendimieﬁto
PRESTIGIO : P :

Fuente: Plan Estratégico FCCEE.
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1.2.- Principales indicadores del centro

Los principales datos relativos a la actividad del centro son analizados en las tablas siguientes. La siguiente tabla refleja
el comportamiento de la demanda universitaria:

Tabla 1:
MATRICULADOS EN PRIMER CURSO. (OBIN_DU-003)
2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (BADAJOZ) 96 81 82 104
GRADO EN ECONOMIA 31 36 33 40
GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS 38 35 45 53
P.C.E.O. ADE / RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS 19 8 17 16
P.C.E.O. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS / DERECHO 42 44 42 58
P.C.E.O. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS / ECONOMIA 31 36 32 41
MASTER UNIV. INVESTIGACION EN ECONOM[A, GESTION Y COMERCIO INTERNACIONAL 17 14 3 14
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS 3 - 3 4
MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS - - - -
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE MARKETING 17 22 19 12
MASTER UNIVERSITARIO EN CREACION DE EMPRESAS E INNOVACION 9 10 7 6
N2 MATRICULADOS (PRIMER CURSO) 303 286 283 348

En relacién a los Grados, se aprecia una moderada recuperacion del numero de matriculas en primer curso,
particularmente en 2 de los grados donde se venia manteniendo una linea descendiente, GADE y PCEO ADE/RRLL y
RRHH.

Respecto a los titulos de Méaster se consolida la demanda de todas las titulaciones, si bien el nimero en ninguna de
ellas es muy numeroso. Sigue habiendo dificultades en el MCCSSJJ, donde el nimero de matriculas sigue siendo muy
bajo 3.

Por parte de la Facultad se ha tratado de dar respuesta de diferentes formas a la demanda de las distintas titulaciones,
no obstante, una de las lineas de trabajo ha sido adaptar la oferta de plazas a un contexto mas realista de demanda
universitaria, para procurar de ese modo adecuar mejor oferta y demanda, tratando de hacer mas atractiva el conjunto
de la facultad..

Tabla 2:
PLAZAS OFERTADAS
2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (BADAJOZ) 160 160 160 240
GRADO EN ECONOMIA 40 40 40 40
GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS 100 100 100 100
P.C.E.O. ADE / RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS 30 30 30 30
P.C.E.O. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS / DERECHO 80 80 80 80
P.C.E.O. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS / ECONOMIA 50 50 50 50
MASTER UNIV. INVESTIGACION EN ECONOMIA, GESTION Y COMERCIO INTERNACIONAL 50 50 50 50
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS 30 30 30 30
MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS - - - -
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE MARKETING 30 30 30 30
MASTER UNIVERSITARIO EN CREACION DE EMPRESAS E INNOVACION 30 30 30 30
PLAZAS OFERTADAS 540 540 540 620
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Se ha ido produciendo un leve aumento de la nota minima de acceso a las diferentes titulaciones, tratando asi de
mejorar la valoracidn global de las mismas:

Tabla 3:

NOTA MiNIMA DE ACCESO (OBIN_DU-004)

2019-2020 | 2018-2019 | 2017-2018 | 20162017 | 2015-2016
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (BADAJOZ) 5,34 5 5,18 5,026 5,128
GRADO EN ECONOMIA 5,442 6,307 5,65 5,64 5,53
GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS 5,22 5,11 5,152 5 5,21
P.C.E.O. ADE / RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS 6,086 5 6,24 5,774 5,524
P.C.E.0. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS / DERECHO 5,372 5,63 5,76 5,24 5,15
P.C.E.0. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS / ECONOMIA 5,135 5,692 5,88 5,658 5,382

Asi mismo se ha producido un aumento de la nota media para el acceso a las diferentes titulaciones:

Tabla 4:
NOTA MEDIA DE ACCESO (OBIN_DU-005)

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (BADAJOZ) 8,392 8,223 7,938 7,319 7,267
GRADO EN ECONOMIA 9,678 9,453 8,802 8,574 8,089
GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS 7,934 7,597 7,397 6,916 6,976
P.C.E.O. ADE / RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS 9,712 9,385 9,201 8,469 8,669
P.C.E.O. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS / DERECHO 9,389 9,306 8,783 8,34 8,463
P.C.E.O. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS / ECONOMIA 8,773 10,495 9,388 9,081 9,497

Este conjunto de acciones, y la mejora parcial del nimero de matriculados en primer curso, no son suficientes para
evitar la pérdida global de matriculados en la facultad, dado que el numero de egresados (unido al de abandono) es
sustancialmente mayor al de nuevas matriculaciones.

Tabla 5:
N2 DE ALUMNOS MATRICULADOS (PA-004)
2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016
MATRICULADOS EN GRADO 1517 1744 1938 2214 2403
MATRICULADOS EN MASTER 47 46 32 36 44
MATRICULADOS EN PRIMER Y SEGUNDO CICLO 0 0 0 0 47
Total alumnos matriculados 1564 1790 1970 2250 2494
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2.- SGIC Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

2.1.- Mapa de procesos y procedimientos del SGIC del centro

PROGRAMA FORMATIVO

PROCESQS ESTRATEGICOS

PROCESOS CLAVES

PROCESOS SOPORTE

P/ESOOL P/ESDOZ
PLANIFICACIGH ¥ EVALUMOION DE L&
DEFINICION POLITICAS

P ASY OB \/ ) ALIDAL

ACTIVIDAD DOCENTE
DEL FROFESORADD

P/ESDOZ
PLANIFICACIGN Y
DEFINICION DE

SATISFACCION GRUPOS

ESTUDIANTES

EGRESADOS

SOCIEDAD

DE INTERES
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La FCCEE ha mantenido los Procesos y Procedimientos existentes, si bien durante el afio 2019 se ha realizado una
revision completa del Sistema para su adaptacion a AUDIT2018.

TABLA 6. Listado de procesos y procedimientos del SAIC de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la UEx
Directrices

Cédigo - | Proceso/Procedimiento - [Tipo | ~ |Gestion |-T|AUDIT |~

P/ES004 Proceso para definir la politica y los objetivos de Calidad del Centro (PPOC) ES FCCEE 1.0

P/ES005 Proceso de andlisis de los resultados (PAR) ES FCCEE 1.5

P/ES006 Proceso de publicacién de informacion sobre las titulaciones (PPIT) ES FCCEE 1.6

P/CLO09 Proceso de coordinacién de las ensefianzas (PCOE) CL FCCEE 1.1Y1.2

P/CLO10 Proceso de orientacion de estudiantes (POE) CL FCCEE 1.2

P/CLO11 Proceso de gestidn de practicas externas (PPE) CL FCCEE 1.1Y1.2
Proceso de gestidn de reclamaciones a la evaluacién en las titulaciones del

P/CLO12 Centro CL FCCEE 1.2

PR/CLO01_ECO |Procedimiento de Gestién de TFGy TFM CL FCCEE 1.2
P/SO005 Proceso de gestidn de recursos materiales y servicios propios del

P/S0O001 Centro (PRMSC) SO FCCEE 14

PR/SO005 PR/SO005 Procedimiento de elaboracién de la memoria de Calidad (PREMEC) SO FCCEE 1.5
PR/SO006 Procedimiento de realizacidn de encuestas de satisfaccién de los

PR/SO006 estudiantes del Centro con la actividad docente (PRESDC) SO FCCEE 1.3y 15
PR/S0O007 Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del

PR/SO007 profesorado del Centro (PEPDIC) SO FCCEE 1.3
PR/SO008 Procedimiento para el control de la documentacién y registro del SGIC

PR/SO008 del Centro (PRCDR) SO FCCEE 1.6
PR/SO009 Procedimiento para la Evaluacidn de la Satisfaccién de Grupos de

PR/SO009_ECO |[Interés SO FCCEE 1.5
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TABLA 7. Listado de procesos y procedimientos de la UEX
Directrices
Cadigo = | Proceso/Procedimiento ~ [Tipo | = |Gestion |-T|AUDIT |~
P/ES001 Proceso de planificacidn y definicidn de politicas del PDI (PPPDI) ES UEx 1.3
P/ES002 Proceso de evaluacion del PDI (PEPDI) ES UEx 13
P/ES003 Proceso de planificacidn y definicidn de politicas del PAS (PPPAS) ES UEx 1.3
P/CLOO1 Proceso de disefio y aprobacidon de los programas formativos (PDAP) CL UEx 1.1
P/CL002 Proceso de captacion de estudiantes (PCE) CL UEx 1.2
P/CLO03 Proceso de gestidén de movilidad de estudiantes (PME) CL UEx 1.2
P/CLO04 Proceso de formacion del PDI (PFPDI) CL UEx 13
P/CLO05 Proceso de formacion del PAS (PFPAS) CL UEx 1.3
P/CLO06 Proceso de la gestion de la orientacion profesional (POP) CL UEx 1.2
P/CLO0S Proceso de formacion continua (PFC) CL UEx 1.2
PR/CLOO1 Procedimiento de suspension de las ensefianzas (PSE) CL UEx 1.1
PR/CL400 Procedimiento de acreditacién de los titulos de la UEx (PACR) CL UEx 1.1
PR/CL401 Procedimiento de pruebas de acceso a la UEx (PAU) CL UEx 1.2
Procedimiento de pruebas de acceso para mayores de 25, de 40y de 45 afios
PR/CL402 (PAUM) cL UEX 1.2
PR/CL403 Procedimiento de preinscripcidn para el acceso a estudios de grado (PAEG) CL UEx 1.2
P/SO001 Proceso de garantia interna de calidad del Servicio de Prevencion (PSP) SO UEx 1.4
P/SO002 Proceso de gestidn del Servicio de Informacidn y Atencidn
P/S0002 Administrativa (PSIAA) SO UEx 1.4
P/S0004 P/SO004 Proceso de gestidn quejas, sugerencias y felicitaciones (PQSF) SO UEx 1.2
PR/SO001 PR/SO001 Procedimiento de insercion laboral (PRIL) UTEC SO UEx 1.2y 15
PR/S0O002 Procedimiento de encuestas de satisfaccidén de estudiantes con la
PR/SO002 actividad docente (PRESD) UTEC SO UEx 1.3y 15
PR/SO003 Procedimiento de elaboracidn y publicacién del Observatorio de
PR/S0O003 Indicadores (PROBIN) UTEC SO UEx 1.5
PR/S0O004 Procedimiento de evaluacidn de la satisfaccion con los titulos oficiales
PR/S0004 de la UEx (PRESTO) o) UEx 1.5
PR/SO100 PR/SO100 Procedimiento de auditorias internas (PAI) SO UEx 1.1
PR/S0101 Procedimiento de evaluacidn de la satisfaccidn de los usuarios con los
PR/SO101 servicios (ESUS) UTEC SO UEx 1.5
PR/SO102 PR/S0102 Procedimiento de peticion de datos (PDAT) UTEC SO UEx 1.5
PR/S0103 Procedimiento de gestién administrativa de la solicitud y el pago de
PR/SO103 quinquenios docentes (GPQ) UTEC SO UEx 1.3
Mapa de procesos del Servicio de Bibliotecas (MPSB) SO UEx 1.4
Mapa de procesos del Servicio de Actividad Fisica y del Deporte (MSAFYDE) SO UEx 1.4

Se presentan a continuacion la totalidad de Comisiones que forman parte del funcionamiento del Centro.
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2.2.- Comision de Garantia de Calidad del Centro
Se mencionan a continuacion los diferentes componentes de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro:

- Ramajo Hernandez, Julian (Decano)

- Gutierrez Pérez, Miguel (Vicedecano de Coordinacién y Calidad de la Docencia)
- Rivero Nieto, Pedro (Responsable SAIC)

- Cuevas Rodriguez, Juan (Administrador del centro)

- Retamar Pozo, Montserrat (Coordinadora GADE)

- Séanchez Rivero, Marcelino (Coordinador GECO)

- Lourdes Moreno Liso (Coordinadora GCT)

- Clementina Galera Casquet (Coordinadora MUDM)

- Murillo Huerta, Inés (Coordinadora MUI (especialidad en economia, empresa y trabajo))
- Fernandez Nufiez, Teresa (Coordinadora MUIEGCI)

- Miranda Gonzalez, Francisco J. (Coordinador MUCel)

- Grillo Ortiz, Juan (PAS)

- Comero6n Gonzalez , Casandra (Alumna)

- Patricia Camacho Holgado (Alumna)

La Comision ha llevado a cabo su trabajo de modo continuado, atendiendo diferentes circunstancias propias de
su desempefio.

2.3.- Otras Comisiones de calidad del Centro (Evaluacion de la Docencia, Titulaciones)

Se mencionan a continuacion los diferentes componentes de la Comision de Garantia de Calidad de Titulaciones del
Centro:

COMISION CALIDAD DEL GRADO EN ECONOMIA:

- Juan Vega Cervera COORDINADOR. PROFESORADO
- Sanchez Rivero, Marcelino (coordinador)

- Francisco Pedraja Chaparro PROFESORADO

- Oscar Gonzalez Lépez PROFESORADO

- Maria del Mar Salinas PROFESORADO

- Inés Piedraescrita Murillo Huertas PROFESORADO

- Francisco Borja Encinas Goenechea PROFESORADO
- Juan A. Vega Cervera PROFESORADO

- Nunez Almansa, Fernando. PAS.

- Cortés Cortés, Nuria. ALUMNA.

- Bernaldez Municio, Pablo. ALUMNO.

Han mantenido 7 reuniones a lo largo del periodo 2018-2019, se han revisado informes Monitor, y elaborado la

documentacion necesaria para el informe anual de la titulacién, asi como asuntos habituales: Reclamaciones de
examenes, cambios en la comision, etc.
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Se puede acceder a la informacion completa de la comisién en la direccion web correspondiente:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-

q09

COMISION CALIDAD DEL GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS:

Retamar Pozo, Montserrat (COORDINADORA)

Ausin Gomez, José Manuel. PROFESORADO
Buenadicha Mateos, Maria. PROFESORADO
Caballero Guisado, Manuela. PROFESORADO
Corrales Dios, Nuria Maria. PROFESORADO

Rivera Fernandez, Gala. PROFESORADO

Tato Jiménez, Juan Luis. PROFESORADO

Maria Casandra Comerdn Gonzalez. ALUMNA.

= Sergio Miguel de Amaral Vieira-Bueno. ALUMNO.
= Pendiente representante de PAS.

Han mantenido 6 reuniones en el periodo, realizando distintas actividades como: Memoria anual de la
titulacion, reclamaciones de examenes, reunion con profesores y alumnos/as, etc.

Se puede acceder a la informacion completa de la comisién en la direccion web correspondiente:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-

g0l

COMISION CALIDAD DEL GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS:

Lourdes Moreno Liso (Coord.)

Antonio Barrado Mufioz. PROFESORADO
Miguel Centella Moyano. PROFESORADO
Dolores Castillo Cavanilles PROFESORADO
Francisco Javier Hierro Hierro. PROFESORADO
Francisco Rubio Sanchez PROFESORADO
Isabel Sanchez Hernandez PROFESORADO
Miguel Angel Parejo Gémez. ALUMNO

Jeimmy Andrea Gamba Orjuela ALUMNA

José Maria Barragan Fernandez (PAS)

Han tenido 7 reuniones en el periodo tratando temas de coordinacion, revision de reclamaciones de
alumnos/as, revision de exdmenes, efc.

Se puede acceder a la informacion completa de la comisién en la direccion web correspondiente:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-

906
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COMISION CALIDAD DEL MASTER EN DIRECCION DE MARKETING:

Clementina Galera Casquet. (COORDINADORA)
Antonio Chamorro Mera. PROFESORADO
Alejandro De Moral Agundez. PROFESORADO
Jose Angel Lopez Sanchez. PROFESORADO
Montserrat Diaz Méndez. PROFESORADO
Lorena Mora Alcazar. ALUMNA

Fatima Garcia Sanchez. ALUMNA

Felix Parra Zazo (PAS)

Han celebrado 3 reuniones a lo largo del curso académico, con cuestiones relativas a TFM, y preparacion de
informes de la titulacién.

Se puede acceder a la informacion completa de la comisién en la direccidén web correspondiente:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/copy of master-universitario-direccion-marketing

COMISION CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS:

Inés P. Murillo Huertas (Coordinadora)

Artemio Baigorri Agoiz. PROFESORADO

Dolores Gallardo Vazquez. PROFESORADO

Lourdes Moreno Liso. PROFESORADO

Pilar Palomino Saurina. PROFESORADO

Ascension Barroso Martinez. PROFESORADO

Felix Parra Zazo (PAS)

No hay representacion de alumnado al no haber habido docencia en el curso presente.

Han celebrado 3 reuniones a lo largo del curso académico, con cuestiones relativas a TFM, y preparacion de
informes de la titulacién.

Se puede acceder a la informacion completa de la comisién en la direccidén web correspondiente:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/master-universitario-investigacion-ciencias-sociales-juridicas/miembros

COMISION CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO INVESTIGACION EN ECONOMIA, GESTION Y
COMERCIO INTERNACIONAL:

Maria Teresa Fernandez Nufiez (Coordinadora)
Tomas Bafiegil Palacios PROFESORADO

Miguel Angel Méarquez Paniagua PROFESORADO
Ramon Sanguino Galvan. PROFESORADO
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Pedro Eugenio Lépez Salazar PROFESORADO
Amparo Sanchez Segura PROFESORADO

Maria Mercedes Vaquera Mosquero PROFESORADO
Diego Castro Coello. ALUMNO

Juan de la Cruz Sénchez Dominguez. ALUMNO.
Begofa Molinero San Antonio. PAS.

Han mantenido 5 reuniones a lo largo del afio para revisar cuestiones diversas: Preparacion de informes para
renovacion de Acreditacion ANECA, nombramiento TFM y tutores, coordinacion de materiales.

Se puede acceder a la informacion completa de la comisién en la direccidén web correspondiente:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/master-universitario-investigacion-economia-gestion-comerciointernacional

COMISION CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN CREACION DE EMPRESAS E INNOVACION:

Francisco Javier Miranda Gonzalez (Coordinador)
Maria del Mar Chaves Carrillo. PROFESORADO
Cristina Barriuso Iglesias. PROFESORADO

Pedro Rivero Nieto. PROFESORADO

Beatriz Corchuelo Martinez-Azia. PROFESORADO
Esther Mufioz Baquero. PROFESORADO

Lourdes Moreno Liso. PROFESORADO

Alejandro Moreno Moreno. ALUMNO

Facundo Javier Ordofiez. ALUMNO

Juan Grillo Ortiz. PAS.

Han mantenido 4 reuniones a lo largo del afio para revisar cuestiones diversas: Preparacion de informes para
renovacion de Acreditacion ANECA, nombramiento TFM y tutores, coordinacion de materiales.

Se puede acceder a la informacion completa de la comisién en la direccidén web correspondiente:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/copy2 of master-universitario-creacion-empresas-innovacion

Por otro lado en la Facultad existen las siguientes comisiones adicionales para diferentes tematicas relacionadas con la
gestién del Centro:

COMISION EVALUACION DOCENTE DEL CENTRO:

RAMAJO HERNANDEZ, Julian. Decano.

RODRIGUEZ RIVERO, Edilberto. Vicedecano Ordenacién Académica.
BARRADO MUNOZ, Antonio

CORCHUELO MARTINEZ-AZUA, Beatriz

BLANCO SANDIA, Maria angeles
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= BAIGORRI, Artemio
= RABAZO MARTIN, Aurora

COMISION ORIENTACION DEL ESTUDIANTE DEL CENTRO:

= GARCIA GALAN, Maria del Mar. Seretaria Académica y Atencion al Estudiante.
= GUTIERREZ PEREZ, Miguel. Vicedecano de Coordinacién y Calidad de la Docencia.
= RIVERO NIETO, Pedro. Responsable SAIC

OTRAS COMISIONES DEL CENTRO RELACIONADAS CON LA DOCENCIA: COMISION DE PRACTICAS
EN EMPRESAS:

= AUSIN GOMEZ, José Manuel
. GALERA CASQUET, Clementina
= MARIN HITA, Luis

OTRAS COMISIONES DEL CENTRO RELACIONADAS CON LA DOCENCIA: COMISION DE
COOPERACION INTERUNIVERSITARIA'Y DE MOVILIDAD:

= BARRIUSO IGLESIAS, Cristina
= MIRALLES QUIROS, José Luis
= PAREJO MORUNO, Francisco Manuel

OTRAS COMISIONES DEL CENTRO RELACIONADAS CON LA DOCENCIA: COMISION PARA LA
OLIMPIADA DE ECONOMIA:

BARRIUSO IGLESIAS, Cristina
JANITA MUNOZ, Maria Soledad
MARIN HITA, Luis

RICCI RISQUETE, Alejandro

COMISION DE DOCTORADO Y MASTERES DE INVESTIGACION
= Coordinador: Francisco J. Miranda Gonzélez
Decano o representante equipo decanal
Coordinadores de los masteres de investigacion
Directores de Departamento con cabecera en la Facultad
Coordinadores de grupos de investigacion o persona en quién delegue
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3.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

En la actualidad el mapa de procesos de la Facultad cuenta con 15 procesos / procedimientos propios del Centro. La
mayoria de éstos fueron aprobados en 2009, si bien han sido revisados en diferentes momentos, siendo objeto de una
revisién sustancial durante el curso 2018/2019 para su adaptacion al nuevo AUDIT 2018.

3.1- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROPIOS DEL CENTRO

A partir de lo previsto en el Proceso de Analisis de los Resultados P/ES004_ECO, presentamos a continuacién cada
uno de los procesos siguiendo el orden jerarquico con que se muestran en el mapa de procesos: estratégicos, clave y
de soporte. En cada uno analizaremos su nivel de implantacién, los indicadores y evidencias disponibles para su
valoracion, y las debilidades y areas de mejora.

3.1.1.- PES/004_ECO. DEFINIR POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

NOMBRE DEL

PROCESO/PROCEDIMIENTO. PES/004. DEFINIR POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Este proceso exige de una adecuada coordinacién entre los diferentes 6rganos que estan
especificados en la estructura de gestion del centro, y que deben permitir dar cumplimiento a los
Objetivos y la Politica de calidad de la Facultad.

ESTADO DE IMPLANTACION | El conjunto de ¢rganos (tanto unipersonales como comisiones o Junta de Facultad) han
DEL participado en la puesta en marcha de la totalidad de aspectos necesarios.
PROCESO/PROCEDIMIENTO
Este proceso esta implantando, y durante el curso 2018/2019, se ha realizado una revision de la
Politica y Objetivos de Calidad para adaptarlo a nuevas exigencias que el Sistema de
Aseguramiento establece, ademas de algunos cambios de terminologia.

El presente proceso implica la realizacién del seguimiento de los objetivos de Calidad de la
Facultad. La Facultad cuenta con un total de 9 Objetivos de Calidad. En concreto en el curso
2018/2019 se han llevado a cabo 16 Acciones para dar cumplimiento especifico a tales objetivos:
- Acciones ejecutadas totalmente: 13.
- Acciones ejecutadas parcialmente: 3
- % Acciones ejecutadas: 81,25%
Se puede revisar en el siguiente enlace.
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/politica-y-objetivos-de-calidad

INDICADORES DEL
PROCESO/PROCEDIMIENTO

Se debe atender de modo especial a aquellas acciones que durante el curso 2018-2019 no estan
suficientemente implantadas. Concretamente:

- Impulsar los canales existentes, especialmente virtuales, para que alumnos/as puedan
DEBILIDADES Y AREAS DE | comunicar sus quejas y sugerencias.

MEJORA DETECTADAENEL | - Lograr que las Comisiones de Calidad de Master revisen las necesidades de
PROCESO/PROCEDIMIENTO | orientacion de los estudiantes de sus titulos.

- Automatizar los procesos internos del SAIC, y crear la estructura de personal de apoyo
necesaria. Implantar el proceso de seguimiento de registros y documentos entre los diferentes
responsables..
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3.1.2.- PES/005_ECO. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

NOMBRE DEL
PROCESO/ PES/005. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
PROCEDIMIENTO.
El Proceso de Anélisis de los Resultados se encuentra implantado al 100%, en la Facultad en la totalidad de
cursos se han generado por parte de las diferentes comisiones los documentos inherentes al proceso
(informes del centro y de las titulaciones con los correspondientes planes de mejora y actas de aprobacion
ESTADO DE de los mismos).
IMPLANTACION DEL
PROCESO Cabe destacar que durante el curso 2017/2018 la Comisién de Garantia de Calidad de la Universidad
/PROCEDIMIENTO establecié un nuevo modelo de informe anual de las titulaciones adaptado a la estructura de los informes de
acreditacion de los titulos, el cual ya se ha utilizado para la elaboracién de los informes del curso 2018/2019,
ademas de la automatizacién de algunos de los indicadores que se deben contemplar relativo a tasas de
resultados académicos.
El presente proceso implica el andlisis de los resultados de las diferentes acciones y planes de mejora
llevados a cabo por parte de las titulaciones del centro y la memoria del conjunto del sistema de
Aseguramiento de la Calidad del mismo. En concreto en el curso 2018/2019 se han planteado llevar a cabo
49 Acciones para dar cumplimiento a los objetivos de todas las titulaciones y generales del centro:
- Acciones ejecutadas total y/o parcialmente: 37.
- % Acciones ejecutadas: 75,5%
IND-ECO_002| Exiztencia o node la Meaemordia de Calidad del Centro aprobada por Junta de Facultad
IND-ECO_003, Pl.j:l-:.-l-:'ﬂjiltl': i_._I_JIr.:-;L.jL;h:u:;-E-Eu anuales de Calidad de Titul acidn aprobadas por Junta de Facultad y
IND-ECO_004 Para cada memeria: Porcentaje de acciones de Plande Mejora implantadas
CURSD 2018-19
|ND|CADORES DEL IND-ECO D02 Existencia de Memoria de Calidad del Centro s
IPPRROO%EESDOIMIENTO Memorias Calidad de Tituladdn aprobadas 7
IND-ECO_ 003 N2 Titulaciones 7
Redacion 3% 100
SCHAN
IND-ECO_004 Porcentaje de acdones de Plande Mejora implant ads TOTAL Pmi’ RELACON %
43 3 79.1%|
IAERAOoR1 & CALl DDy DiEL CENTRD: 13 13 100, 0%
Grado &n
GRADD EN ADKINISTRAD DN Y DMRECCION DE EMPRESSS 11 7 53,6%
GRADD EN ECONOMILA 3 2 55,7%
(GRADD EN RELACKINES LABSRALES Y RECURSDS HUM AN OS5 4 4 100 0%
Ktaster LUiniversit ario en
MASTER INVESTIGACION EN ECOMNOMLA, GESTION Y COMERCKD INTERNACIDN.AL 1 0
MASTER INVESTIGACION EN CIENCLAS SOCIALES Y JURI DI CAS 2 2
MASTER MARKETING E | MVESTIGACION DE MERCADOS
MASTER DNRECCION DE MARKETING = g
MASTER CREAOION DE EMPRESAS E INNOWVACION
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Se puede revisar en el siguiente enlace.

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-
de-la-fcceeyee

DEBILIDADES Y . o ) ) . . .

: Se debe ajustar las fechas de presentacion de los informes de las diferentes titulaciones, al igual que la
AREAS DE MEJORA . . : o . ;

DETECTADA EN EL Memonq de Cahdad del Centro, en consonanmg con el~calendar|o ‘d|spo.n|b|e desdg el V|cer[ectorado qe
PROCESO/ Estrategia y Calidad, el cual plantea para los préximos afios tener disponible toda la informacién necesaria
PROCEDIMIENTO antes de la finalizacion de cada afio natural.
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3.1.3.- PES/006_ECO.

PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE TITULACIONES

NOMBRE DEL ) )
PROCESO/ PES/006. PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE TITULACIONES
PROCEDIMIENTO.
El proceso se ejecuta siguiendo una sistematica clara y precisa, con un rodaje importante en su
implantacién. El Plan de publicacién de informacion sobre las titulaciones se encuentra publicado en la
ESTADO DE | pagina web del Centro y a lo largo del curso la informacion esencial sobre las Titulaciones del Centro se
IMPLANTACION DEL publica de forma regular en los plazos apropiados para el desarrollo de las actividades académicas de la
PROCESO Facultad (planes docentes de las asignaturas, horarios, calendarios de examenes, centros de practicas,
/PROCEDIMIENTO defensa de trabajos de fin de carrera, informacion sobre plazos administrativos, memorias de calidad, actas
de Junta de Centro, etc.).
El presente proceso implica el analisis de la puesta en marcha del plan de publicaciones de la Facultad. En
concreto en el curso 2018/2019 se han planteado llevar a cabo la publicacién de 31 acciones para dar
cumplimiento a las necesidades de comunicacidn generales del centro:
PROCESO PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE TITULACIONES
Relacidn entre nimero de items previstos a publicar en el Plan de
IND-ECO_005|Publicacion de Infformacion sobre las Titulaciones e items
efectivamente publicados
Relacian entre nimero de tems publicados en fecha indicada en el
IND-ECO_006&(Flan de Publicacion de Informacicn sobre las Titulaciones e items
efectivamente publicados
INDICADORES DEL
PROCESO
/PROCEDIMIENTO CURSD 2018.19
M2 ltems previstos publicar 31
IND-ECO_005 N? kems publicados 31
Relacion % 100
ND-ECO_006 N? tems publicados en fecha 27
Relacidan % 87,105
Se puede revisar en el siguiente enlace.
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-
de-la-fcceeyee
DEBILIDADES Y Se han encontrado dificultades para el cumplimiento de los plazos de publicacion de los elementos relativos
AREAS DE MEJORA a las ofertas de TFG.
DETECTADA EN EL
PROCESO/ Asi mismo es preciso, tal y como aparecen en diferentes informes, mejorar la coordinacion de la informacion

PROCEDIMIENTO

existente entre la web institucional y la propia del centro.
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CURSO: | CODIGO:
2018/2019 | PR/SO005_D002

3.1.4.- PCL/009_ECO. DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

NOMBRE DEL
PROCESO/ PCL/009. DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS
PROCEDIMIENTO.
ESTADO DE . . .
IMPLANTACION Este proceso se encuentra totalmente implantado en el centro, contando para ello con la plena colaboracion y trabajo
or parte de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones.
DELPROCESO | PP
/PROCEDIMIENTO
El presente proceso implica el analisis del desarrollo de las ensefianzas, en particular a partir de la revisién de los
planes docentes de las asignaturas a fin de asegurar la coordinacién horizontal y vertical de las mismas. En concreto en
el curso 2018/2019 se han revisado un total de 327 planes docentes de asignaturas sin que hayan surgido problemas
en el proceso.
PROCIS0 DESARROLLO DE ENSCRANZAS
BHD-ECD 007 |For corta ju g plare s ol agadcn o Samps y lorma por Sl ide
WOECD 00E Freor i e i e pl s ety imdor ma died Lo a B amaste por las 00T sobe L
B g o4 e
IND-ECD_ D08 |Mumins di TRG v TR mea 0 cola dies poe Sl cide
OUESCr 21819
Tetalds !
Ted . '\ v i " : - T._l-w. O- MO- -
g el s '_ '1 o Dpei w "__’ \.l\.-l _— .'_ e e E
INDICADORES .
DEL PROCESO G A EM ADA i TRACHGA 7 Do 88 OOl i DE £ WIRE R4S 4 41 4 4 13 A0 100 113
/PROCEDIMIENTO R AR A £ 4 4 4 32 wes | weps | a2
3 RO BN RELACNNES LATHRALES, ¥ SIS0 A6 O HU MAANCS 4 41 4 4 el A0 100 &4
S0 ADE [ BELACRM ES LASOHLRLE S Y RE DRSSO HUWANOS i 45 & & A0 100 ]
S Al ST Al o B0 DE BnREs A5 DE RECHO: 31 1 ¢ 1000 [}
L AN T SR oM DeEC 0 DE EAFRES &S/ BDOMOAA a5 45 45 45 pleini] 100 o
SUSTCTAL G RADGS] =4 284 284 Fit] Frit
Wity e
e B TER IS T GRONCHN 2 SOOHMOIA, (25 THON (OGNS SO AN TERN ACH CRMAL 12 12 12 12 1000 1000 1?
e B TER O WES T GRONCHN 2N O ENOAS 5S040 AES ¥ R0 NCAS 1000 1000 ]
s B TEH, ARG ETH NG N WESTH GO OF s DS 4 sl | sow el 4
e 86 TER DN SECONC0M D INAASCE ST NG 13 13 13 13 22 1000 1000 12
e B TER CREACICN O £ WPRIESAS £ 0N MO AN 100 0 1000 15
SUSTUTA L WIAS TEHE S| al 41 41 41 33
TOTAL it 0% 0% 05 Fri]
Se puede revisar en el siguiente enlace.
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-de-la-
fcceeyee
DEBILIDADES Y En algunas de las comisiones de calidad (tanto de grado como de master) aparecen entre sus planes de mejora para el
AREAS DE proximo curso, avanzar en la coordinacion entre asignaturas.
MEJORA
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MEMORIA ANUAL DE CAL|D’AD DE
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA Y EMPRESARIALES

EX CURSO: | CODIGO:
2018/2019 | PR/SO005_D002

DETECTADA EN Es una necesidad al mismo tiempo avanzar en la coordinacion con los estudiantes, capturando la informacion de modo
EL PROCESO/ sistematico sobre su percepcién de dicha coordinacion.

PROCEDIMIENTO
Para el curso 2019-2020 se ha puesto en marcha un sistema que permite el seguimiento digital del cumplimiento de los
horarios por parte del profesorado de la facultad.
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3.1.5.- PCL/010_ECO. ORIENTACION AL ESTUDIANTE

NOMBRE DEL
PROCESO/ PCL/010. ORIENTACION AL ESTUDIANTE
PROCEDIMIENTO.
Se trata de un proceso que dentro de la Facultad debe ser impulsado de un modo mas sistematico. El proceso se
encuentra organizado en torno a tres elementos fundamentales:
- la Unidad de Atencion al Estudiante (UAE),
- la Comision de Orientacion al Estudiante y,
- el Plan de Accién Tutorial (PATT),
Fhl?gf A?r‘?I'RI(E:ION Ep la Facultad la UAE tiene un fungionamiento excelente, fruto de la implicacion de la profesora Georgina Cortés
DEL PROCESO Sierra que esta qllfrente dg dicha unidad. . . N
IPROCEDIMIENTO El Plan de Accién Tutopal (PATT) que cuenta con diferentes acciones y actlv@aqes, no obstante debe ser
desarrollado de modo mas adecuado, de modo que se aborden los retos que los indicadores de resultados nos
muestran.
La Comision de Orientacion al Estudiante es la verdadera debilidad del presente proceso, debiendo impulsar su
actividad de un modo mas rotundo.
El presente proceso implica el analisis de la participacion en diferentes actividades desarrolladas a lo largo del
curso 2018/2019. Tales actividades son las siguientes:
- Jornadas de puertas abiertas.
- Jornadas de bienvenidas al estudiante.
- Cursos de nivelacion.
- Cursos sobre Elaboracion de TFG's/TFM’s
INDICADORES - Activ{daqes de origntacién enla Movilidad al .Estudiantes.
DEL PROCESO - Sem/parlos sobre.jornacll,as de sal/qas profesionales.
IPROCEDIMIENTO - Act{V{dades de orlgntaCIon g! estudiante en el aula. . '
- Actividades sobre informacién de becas PIPE de Comercio Exterior.
Se puede revisar en el siguiente enlace.
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-de-la-
fcceeyee
DEBILIDADES Y
AREAS DE Debido a la especial importancia de los resultados que se estan produciendo en las tasas de abandono de la
MEJORA Facultad, mostramos los resultados de los Gltimos cursos.
DETECTADA EN
EL PROCESO/

PROCEDIMIENTO
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MEMORIA ANUAL DE CALIDAD DE
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS
DE EXTREMADURA Y EMPRESARIALES

CURSO: | CODIGO:

Tasade abando no [OBIM_RA-D01) Elabarachén: Unkdad Téoniea de Bvalussén yCalidad
Observacianes: Los datos dd curse 2009 20 son provislona les
dehidoa que las sinm chones académims quese dana lolarge de

curso pucden hacer varar las cira s propordonadas L actuslizacidn: 12,1 1/2012 14 .47
Tpo o ud L Aan d ud e I S0

arada 1am 80 10=8 43T I5.TT
[Fasoulitzed e Chancizs Econdmicas v Empres ariales 155 4127 144 == e
GRADD BN ADMNISTR A0 N ¥IDIREDOMI M IDE EMIFR ESAS (BADAKDT] '1112 55 4701 = 141 4135
GRADD B EDOMOMILA r1114 5 1315 12 E ==
S RADD B R ELADIOMES LABORALET ¥ IR EOLIR S5 H LIMEN O F11].!: 18 753 a 70 »Bw
POEQ: ADE |/ RIELADIONES LABORALES ¥ RECURSD) 1152 13 E552 1= F] BB
POED: ADMINIETRAOON Y DIREDOON DE E 1130 35 40937 -] 75 e
POEQ: ADMINIETRADON Y DIREDO 0N DE E 1131 = 4752 7T L= 4=

Como puede observarse el conjunto de agentes y responsables de la facultad, deben actuar en el analisis
de las causas del aumento tan sustancial de las tasas de abandono, siendo prioritario reestructurar el
proceso de orientacion al estudiante de modo que en aquellas titulaciones donde hay niveles elevados de
abandono se pongan en marcha planes de accioén que den solucion a estos resultados.
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3.1.6.- PCL/011_ECO. GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS

NOMBRE DEL ) )
PROCESO/ PCL/011. GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS
PROCEDIMIENTO.
El caracter obligatorio de las practicas externas en los titulos del Centro ha potenciado la implantacion del mismo
desde el inicio de las actividades de la Facultad. Durante el curso 2018/2019 se realizd una revisién del proceso,
ESTADO DE tanto para adaptarlo al nuevo AUDIT 2018, como para adecuarlo a la nueva plataforma de gestién de las practicas
IMPLANTACION externas que la UEx esta implantando teniendo la Facultad como uno de los centros pilotos para su gestion.
DEL PROCESO
/PROCEDIMIENTO | El proceso se encuentra implantado al 100%, contando como apoyo con la normativa existente de gestion de las
practicas externas en todas las titulaciones de la Facultad.
El presente proceso implica el analisis del desarrollo de las practicas externas, a partir de la revision de los
diferentes indicadores establecidos para evaluar el funcionamiento completo del proceso. En concreto en el curso
2018/2019 se han participado un total de 219 alumnos/as sin que hayan surgido problemas en el proceso.
PROCESD GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS
IND-EDO D12 | Mmoo de adumngs on oraaica s cisnmas
IND-BCO I3 | Mdm or o de: jor ofes ares: sutores jpar e dpantes on d programa de practicas
IND-ECO 03| Mamara de InsDmckones par oo panes on & programa de pracucas
IND-ECO DS | Weeed de sasistacidn de oz alumnos aon llas priciicas extermas
CURSD B018-13
INDECD 013 | IND-ECD 013 | WD-ECO 014 |INDECD 015
Mivd
M2 profesores AR safstaidn
D LTk alp=1 Instiuciones |2l ummnos con
INDICADORES paridpmmes pa i clipan ics |paricipanies |las prdcicas
DEL PROCESO p— Sate e
IPROCEDIMIENTO (SR EN ADMMINIETRAC KON ¥ IDIRECCO10 N IDE EMIPR ESEE a0 98
(SRADD BN EDD RO LA 1l 31
(GRADD EN RIELADIONES LABD RALES WRECUREDS HUMANDE 44 195
P.LED. ADE j RELADIOMNES LABD R ¥ RECLUIREDE HUMENOE 10 Efule}
PLCED. ADMINETRACION ¥ DNRECCIIN DE EMPRESE DiER ECHO 37 200
P.OED. ADMINETRADION ¥ DIRECCION DE EMPRESAE /7 BOD KO MILA 7 T4
TOTAL GRADDE 213 53 a1
Se puede revisar en el siguiente enlace.
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-de-la-
fcceeyee
En algunas de las comisiones de calidad de master aparecen entre sus planes de mejora valorar la posibilidad de
DEBILIDADES Y . e Iy . .
: disponer de programa de préacticas también para los estudiantes que cursan los mismos.
AREAS DE
“DAIIEE"I’JSE'IAAD AEN Como accién de mejora se incorpora la posibilidad de medir de modo desagregado el nivel de satisfaccion en
EL PROCESO/ algunos de los items que conforman la evaluacién del programa de précticas, desagregado segun agentes

PROCEDIMIENTO

(estudiantes, tutores y empresas).
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3.1.7.- PCL/012_ECO. RECLAMACIONES

NOMBRE DEL
PROCESO/ PCL/012. RECLAMACIONES
PROCEDIMIENTO.
Este proceso se encuentra totalmente implantado, y la sistemética de trabajo de las comisiones totalmente
ESTADO DE . . -
IMPLANTACION estructu‘rada. Se trgta de un proceso orlentaqo a garant_lzar los derechos de. los alumnos en las actividades de
evaluacién académica, particularmente la gestion y tratamiento de las reclamaciones de exdmenes presentadas por
DEL PROCESO . 2 . . . .
los estudiantes de la UEx. El procedimiento ha sido revisado a finales del curso 2018/2019 y las mejoras
/PROCEDIMIENTO | . . .
introducidas han sido aprobadas por la Junta de Facultad.
El presente proceso implica el analisis del nimero de reclamaciones, distinguiendo segun el grado de aceptacién
de las mismas, y considerando a su vez otras tipologias de reclamaciones que no tienen que ver con cuestiones de
evaluacion Unicamente, si no de tipo general.
IND:-ECO 016 | Meimins da racla macicrss ra Bida
IND- B0 OLT|Shirmmins i vl macices acnstadas
IND: B0 Q18| Murmins g ¢ache ma cioes s s
IND:ECD Q19| Mimens d o aclamacicee, e o
e s e .| Bt
ok B el st Hersrale
i o
A E AN M TRLAEH o 7 (DniEC O (D E EAmiELes, 1.0 10 11 [L1E]
INDICADORES :: — T.".‘F\.:‘:\.:"I:‘\ KBOARS T AAUUCE HUNANGS :‘E :‘E :‘E Eﬁ
DEL PROCESO FL i'-. - "ﬁ'-nhl-l‘\ -o-'\.i:"a-'\.-."\:.l' 12\-.“*!\-.:\ -I ':.'A'-I-.:'H. . EE EE EE Eﬁ
IPROCEDIMIENTO P ACRET IS Y CREECS0M O EMPRESHS [ECOMONY 53 m m o
WA U L]
AAASTER E STH Gl ndd BN ECOM AR G EST i v COAAERC T ) NTE Ao A 0 ML o [LAE) L5 o
ARLASTIER, AW ST GRS M O OIS SORCRRLES ¥ L il A%, O3 (1) [N [
e mcOOuos e m
ALASTER CRERCndN DF EAFRESAS £ MM O AL OM 1.0 1.0 1.0 s
| TOHT AL | £ E 3
Se puede revisar en el siguiente enlace.
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-de-la-
fcceeyee
DEBILIDADES Y . . e . . ]
AREAS DE Se plantea como posibles mejoras a futuro distinguir en las reclamaciones generales segun tipologias o causas que
MEJORA las puedan ocasionar.
Se trata de un proceso que forma parte esencial de la mejora del centro, debiendo ser difundido de un modo méas
DETECTADA EN . .
EL PROCESO/ intenso como parte de la cultura de calidad de la Facultad.

PROCEDIMIENTO
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3.1.7.- PR/ CL 001_ECO. GESTION DE TFG'S Y TFM'S DE LA FACULTAD

NOMBRE DEL .
PROCESO/ PR/ CL 001. GESTION DE TFG'S Y TFM'S DE LA FACULTAD
PROCEDIMIENTO.
ESTADO DE El proceso fue creado en el afio 2016 con el fin de contribuir a facilitar la gestion de los trabajos de fin de estudios y
IMPLANTACION en la actualidad se encuentra implantado al 100%. Fue revisado en julio de 2019 con el fin de introducir algunas
DEL PROCESO mejoras y algunas modificaciones de acuerdo al nuevo reglamento de trabajos de fin de estudios de la Facultad y a
/PROCEDIMIENTO | adaptarlo a AUDIT 2018.
El presente proceso implica el analisis del desarrollo de la gestion de TGG's y TFM's, en concreto en el curso
2018/2019 se han defendido un total de 237 trabajos, sin que hayan surgido problemas en el proceso, mas alla de
algunas desviaciones en las fechas previstas de publicacion. El proceso sigue indicando cémo hay un constante
“decalaje” entre las matriculas y las defensas de trabajos .
PROCEDIMIENTO DE GESTION DETFG'S ¥ TFM'S FACULTAD
ml}l:m_m‘.f ot da TFE' s delsmdide wkes mateicdades
INDICADORES ErT
DEL PROCESO GRADCH EN AL W T AN ¥ DRE OO0 DE EWIFRESAS 124 125 S5
IPROCEDIMIENTO e = = —
Bbtar Usirsriiftar i as
[ e I aaa
Se puede revisar en el siguiente enlace.
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-de-la-
fcceeyee
DEBILIDADES Y
AREAS DE Desde la Facultad y el Vicedecanato responsable se esta analizando cémo poder optimizar el proceso, procurando
MEJORA reducir la problematica existente relacionada con la falta de profesorado en ciertas areas debido al exceso de carga
DETECTADA EN docente, y no existir capacidad para poder cubrir los créditos de TFG's o TFM's.
EL PROCESO/

PROCEDIMIENTO

Péagina 27 de 39



https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-de-la-fcceeyee
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-de-la-fcceeyee

UNIVERSIDAD

EX CURSO: | CODIGO:

MEMORIA ANUAL DE CALIDAD DE
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS
DE EXTREMADURA Y EMPRESARIALES

2018/2019 | PR/SO005_D002

3.1.8.- P/SO 005_ECO. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS DEL CENTRO

NOMBRE DEL
PROCESO/
PROCEDIMIENTO.

P/SO 005. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS DEL CENTRO

Este proceso abarca tanto la vertiente presupuestaria, como la gestién de los recursos y servicios del centro. Las
actividades especificas de mantenimiento son desarrolladas por las diferentes unidades del Centro implicadas en el
proceso, bajo la coordinacion del Administrador del Centro y el Vicedecanato de Organizacion Docente. Dichas
unidades llevan a cabo un trabajo de revision constante de los recursos materiales y de las infraestructuras, en
funcién de las necesidades educativas o de mantenimiento, en colaboracion con los Servicios generales de
mantenimiento de la Universidad.

A principios del curso 2018/2019 se puso en marcha un sistema automatizado para la recogida de incidencias en el
funcionamiento de las instalaciones y servicios del centro, gestionado desde el Vicedecanato de Organizacion
Docente, que ha posibilitado que se haga un seguimiento de las incidencias en servicios y recursos pormenorizado.

& .
)
S <
L O
ESTADO DE o Py
IMPLANTACION
DEL PROCESO Facultad de Ciencias Econdmicas y
IPROCEDIMIENTO Empresariales (Badajoz) - Formulario de
Incidencias del Centro (Infraestructura)
INDICADORES El presente proceso implica el analisis del nimero de actuaciones planificadas y realizadas, asi como el nimero de
DEL PROCESO incidencias que se han observado en la gestidn y funcionamiento de las instalaciones:
/PROCEDIMIENTO
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Indicad ores paraevaluar &l proceso de
gestion de |os recursos mate rides

IND-ECO_D21

Paorgenta)e de
cumplimiento de
actuaciones planificadas

indicad ores paraevaluar &l proceso de
gestion de los senddos propics

IND-ECO_D232

Paorcentsje de
cumplimiento de
actuadones planificadas

indicad ores paraevaluar & proceso de
gestion de espadios y horarios

IND-ECO_D23

Neincdencias recibidas

Indicad ores paraevaluar &l proceso de
gestion de espadios y horarios

IND-ECOr_D24

%inddencias
solucionadas

CURSD 201E-19

IND-ECO_021

Actuadones planificad as

Actuadone s implantadas

%

IND-ECO_022

Actuadones planificad as

Actuatone s implantadas

%

IND-ECO_023

N2 incdendas redbidas

IND-ECO_024

N2 ingd endas soludonad 3

35

%

o7H

Se puede revisar en el siguiente enlace.

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-de-la-

fcceeyee

DEBILIDADES Y
AREAS DE
MEJORA
DETECTADA EN
EL PROCESO/
PROCEDIMIENTO

No se han apreciado debilidades sustanciales en la gestion del proceso.
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3.1.9.- PRS/005_ECO. ELABORACION DE LA MEMORIA DE CALIDAD

NOMBRE DEL )
PROCESO/ PRS/005. ELABORACION DE LA MEMORIA DE CALIDAD
PROCEDIMIENTO.
ESTADO DE , - - , . .
4 La primera edicién de este procedimiento data de 2014, aunque se ha revisado en diferentes momentos, siendo
IMPLANTACION . - L . o
DEL PROCESO revisado en julio de 2019 para su adaptacion a AUDIT 2018. En la actualidad el procedimiento se encuentra
IPROCEDIMIENTO totalmente implantado
Este procedimiento esta totalmente relacionado con el proceso de andlisis de resultados (P/ES005_ECO) los
indicadores son comunes (véase Proceso de andlisis de los resultados -P/ES005_ECO- de esta memoria). Tal
como se ha sefialado, el procedimiento se desarrolla con normalidad y los informes anuales son elaborados
regularmente.
IND—IIO_{IE Baiks fond2a node b Maman 2 deCall kdad del Contna aprobada por Juni de Facultzed
IND-ECO_003 ?:1:‘-3::2051:3130 W:';.a: 5 anuales deCalidadde Tiaul 20 dn aproba das por Juni de Faoulad ¥
IND-ECO_00d | Para cda memari: Porcon@je deacclones de Plan de Mejora impl antadas
INDICADORES e
DEL PROCESO IND-EDD 002 Extstenda de Memork de Calidsd del Contra o
/PROCEDIMIENTO Bk Calbf el Tibm b et i
WND-ECO D03 N Touladones ;
Reldackin % 100
SEHAN
TOTAL PLUESTOEN | RELACKIN %
IND-ECO D04 Porcentaje: d e acdones de Plan de Mejora bm plantada P——
43 34 73,03
Se puede revisar en el siguiente enlace:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-de-la-
fcceeyee
DEBILIDADES Y
AREAS DE Como se ha indicado en la revisién del Proceso de andlisis de los resultados -P/ES005_ECO- , se debe ajustar las
MEJORA fechas de presentacion de los informes de las diferentes titulaciones, al igual que la Memoria de Calidad del Centro,
DETECTADA EN en consonancia con el calendario disponible desde el Vicerrectorado de Estrategia y Calidad, el cual plantea para
EL PROCESO/ los préximos afios tener disponible toda la informacién necesaria antes de la finalizacién de cada afio natural.

PROCEDIMIENTO
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CURSO: | CODIGO:
2018/2019 | PR/SO005_D002

3.1.10.- PRS/006_ECO. ENCUESTAS DE SATISFACCION DOCENTE DE LOS ESTUDIANTES-CENTRO

NOMBRE DEL
PROCESO/ PRS/006. ENCUESTAS DE SATISFACCION DOCENTE DE LOS ESTUDIANTES-CENTRO
PROCEDIMIENTO.
Este procedimiento fue revisado, al igual que el conjunto del sistema, a finales del curso 2018-2019, y se encuentra
completamente implantado, siendo desarrollado por a Comision de Evaluacion de la Docencia, con la colaboracién
del profesorado del centro. Este procedimiento supone un desarrollo del Proceso general de la UEX sobre la
evaluacion del profesorado (P/ES002) y el Procedimiento general de la UEX sobre la Encuesta de Satisfaccion
ESTADO DE | Docente de los Estudiantes (PR/S0002).
IMPLANTACION
DEL PROCESO La encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente se lleva a cabo de forma general para todos
/PROCEDIMIENTO | los profesores cada dos cursos académicos, el resto de los cursos solamente se hace a peticion de los profesores
que lo deseen.
De acuerdo al calendario previsto, la encuesta general solamente se realiz6 en el curso 2017/2018.
En el curso 2019-2020 se esta llevando a cabo dicha encuesta.
Los Ultimos resultados obtenidos de satisfaccion docente, como se ha indicado, corresponden al curso 17-18,
apreciandose una tendencia positiva en el conjunto de las titulaciones, con ligerisimas excepciones:
Obserachones: Enlos cursos 2003 13 301415 w2005 06 mo hubo cvalua didn Uima achualizackdn: 11,/ 03,/3015 13
= T8 TAQ
INDICADORES - -
DEL PROCESO = LA A aul
IPROCEDIMIENTO |~ — . il -
SE g
i =} ; )

Se puede revisar en el siguiente enlace.
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-de-la-
fcceeyee

DEBILIDADES Y
AREAS DE
MEJORA
DETECTADA EN
EL PROCESO/
PROCEDIMIENTO

No se aprecian debilidades significativas en el presente procedimiento.
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3.1.11.- PRS/007_ECO. EVALUACION DEL PDI-CENTRO

NOMBRE DEL
PROCESO/ PRS/007. EVALUACION DEL PDI-CENTRO
PROCEDIMIENTO.
El presente Proceso también fue objeto de revisidon a finales del presente curso. El presente proceso es
desarrollado por la Comision de Evaluacién de la Docencia, la cual elabora los informes sobre el cumplimiento de
las obligaciones docentes del profesorado segun lo establecido en el Programa de Evaluacion de la Actividad
Docente del profesorado de la UEX (DOCENTIA-UEX).
ESTADO DE Se trata de un proceso integrado por diversas acciones que se encuentran totalmente implantadas (control de
IMPLANTACION entrega de planes docentes, de entrega de actas, de asistencia a clase, de cumplimiento de normativas y de
DEL PROCESO asistencia a 6rganos de gobierno de la Facultad).
/PROCEDIMIENTO
La realizacién de las actividades incluidas en este procedimiento son necesarias para:
-La evaluacién obligatoria de la actividad docente establecida por la UEX.
- La evaluacion para los complementos retributivos quinquenales para el profesorado.
- La evaluacién de complementos retributivos de la Junta de Extremadura.
‘El indicador del proceso se desagrega en los tres siguientes:
1. Porcentaje de profesores con docencia en el centro con informe anual positivo.
2. Porcentaje de profesores con docencia en el centro con informe anual parcialmente negativo.
3. Porcentaje de profesores con docencia en el centro con informe anual negativo
INDICADORES De acuerdo a los datos proporcionados por la UTEC, en el curso 2018/2019 el 100% de los profesores con
docencia en el centro tuvieron un informe anual positivo. No constan, por tanto, informes negativos (parcial o
DEL PROCESO totalmente)
/PROCEDIMIENTO '
Se puede revisar en el siguiente enlace.
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-de-la-
fcceeyee
DEBILIDADES Y
AREAS DE
MEJORA No se aprecian debilidades significativas en el presente procedimiento.
DETECTADA EN
EL PROCESO/

PROCEDIMIENTO
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3.1.12.- PRS/008_ECO. CONTROL DOCUMENTACION Y REGISTRO

NOMBRE DEL )
PROCESO/ PRS/008. CONTROL DOCUMENTACION Y REGISTRO
PROCEDIMIENTO.
Este procedimiento tiene como objeto establecer la sistematica para la gestidon de los documentos y registros
ESTADO DE generados por el SAIC de la FCCEE. Desde el responsable de calidad del centro se gestiona el presente
IMPLANTACION procedimiento que es aplicable a todos los registros ya sean en soporte papel, informéatico o de cualquier otro tipo.
R’%O%EOD?IVIIEISE%TO En el curso 2018-2019 se ha procedido a la revision del presente procedimiento, tendiendo a reducir el nimero
global de registros, para focalizar en los necesarios para el funcionamiento idéneo del SAIC.
El presente procedimiento implica la gestion de un total de 61 registros para el conjunto de procesos y
procedimientos del SAIC del centro.
INDICADORES , .
DEL PROCESO Se puede revisar en el siguiente enlace.
/PROCEDIMIENTO https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eco/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-de-la-
fcceeyee
DEBILIDADES Y
AREAS DE . o . L
MEJORA Cont[nuar el proceso de gutomaUzamon de la carga de documentos por parte de los diferentes agentes implicados,
DETECTADA EN al objeto de lograr el maximo despliegue del SAIC entre las diferentes unidades responsables.
EL PROCESO/

PROCEDIMIENTO

3.1.13.- PR/SO009_ECO. PROCEDIMIENTO PARA LA E\/ALUACI()N DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS
DE INTERES CON LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES DE LA UEX

Soerear " | PRISO009_ECO. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES CON LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES DE LA UEX

PROCEDIMIENTO.

ESTADO DE El proceso fue creado en el afio 2015 con el fin de disponer de informacion para el desarrollo de la Estrategia y

IMPLANTACION Plan Estratégico de la Facultad. Por este motivo, esta previsto su aplicacion como condicién previa al desarrollo del

DEL PROCESO Plan Estratégico, el cual tiene un alcance especifico para los diferentes mandatos del equipo decanal de la

/PROCEDIMIENTO | Facultad.

INDICADORES

DEL PROCESO No existen indicadores durante el curso 2018- 2019-

/PROCEDIMIENTO

DEBILIDADES Y

AREAS DE - , . . . .

MEJORA !Este ,proced|m|ento debe ser potenciado en la facultad, al objeto de disponer de mas informacién de los grupos de

DETECTADA EN interés, especialmente externos a la facultad.

EL PROCESO/

PROCEDIMIENTO
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3.2- ANALISIS'DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UEX CON
PARTICIPACION DEL CENTRO

3.2.1.- PICL002_UEX. PROCESO DE CAPTACION DE ESTUDIANTES

NOMBRE DEL )
PROCESO/ P/CL002_UEX. PROCESO DE CAPTACION DE ESTUDIANTES
PROCEDIMIENTO.
El proceso de captacion de estudiantes (PCE) es un proceso completamente implantado. El principal responsable
del mismo es el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo. Por esta razén la mayoria de las actividades de captacion
son organizadas desde ese Vicerrectorado y otras unidades relacionadas con competencias en la materia.
Como en cursos anteriores, también en el curso 2018/2019, la Facultad ha participado en las actividades de
captacion de estudiantes programadas. Asimismo, se han publicado folletos promocionales con informacién sobre
ESTADO DE A los estudios que se imparten en el Centro
IMPLANTACION g P '
DEL PROCESO Entre las actividades de difusién de las titulaciones organizadas por el Vicerrectorado de Estudiantes durante el
/PROCEDIMIENTO - )
curso 2018/2019 destacan las siguientes:
- IX Feria educativa de la UEx
- XIV Jornadas de Puertas Abiertas.
La Facultad tiene creada una comision para atender a los requisitos del presente procedimiento.
INDICADORES . . .
DEL PROCESO Los resultados aI(_:anzados a partir de las actividades reallza(jas en el curso 2018- 2019 se han expuesto ya en el
IPROCEDIMIENTO apartado 1 de Indicadores de demanda de la presente memoria.
[)EBILIDADES Y
AREAS DE . . . . . .
MEJORA Ya se”han mdmado las necesidades de construir una estrategia mas sistematica para abordar el reto de la
DETECTADA EN captacion de estudiantes.
EL PROCESO/

PROCEDIMIENTO
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3.2.2.- PICL003_UEX. PROCESO DE GESTION DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

NOMBRE DEL
PROCESO/ P/CL002_UEX. PROCESO DE GESTION DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES
PROCEDIMIENTO.
ESTADO DE Las responsabilidades del presente proceso estan asignadas a la Comision de Programas de Movilidad de la FCCEE,
IMPLANTACION asi como de modo especial al Vicedecanato de Relaciones Interuniversitarias.
DEL PROCESO
/PROCEDIMIENTO | La Facultad tiene creada una comision para atender a los requisitos del presente procedimiento.
La Facultad presenta un volumen importante de alumnos/as tanto captados a nivel internacional, en especial en
programas de Master.
Asi mismo se mantiene un alto nivel de alumnos de movilidad salientes.
N? DE ALUMMNOS EXTRANJEROS MATRICULADOS [OBIN_DU-DDE Y DU-DL19)
| 292000 | 2s3008 | 2m72ms | 2005 3m7 |
|ND|CADORES TOTAL CXTRANICROS EN GRADD | DU -00E, 30 30 1 o
Objetiro 35 5 25 F.i
DEL PROCESO %;DBRLMA.TRICLILA.DGS 198 1.72% 1,08 0,95%
/PROCEDIMIENTO Obyjetivn 1% 4 1% =%
TOTAL DXTRANJEROS EN MASTCR | DIL-0 1S 23 i 19 bl Y
Ofyjetiro 30 5 20 20
4 SOBRE MATRICUILADOS A8 S S8 Mea 50,3834 44, 44%
Obyjetiro 50,000 50,0054 50008 40,007
ALUMNOS DE MOVILIDAD ENTRANTES | DU-DLG 44 [ 73 E
Obyjetiro 25 5 25 5
ALUMNOS DE MOWVILIDAD SALIENTES | DU -005% G 10o i 1o
Ohjetiro 100 100 100 100
DEBILIDADES Y
AREAS DE
MEJORA No se aprecian debilidades en el presente proceso.
DETECTADA EN
EL PROCESO/

PROCEDIMIENTO
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4.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

Accion de Mejora

¢lmplantacién?

Si Parcialmente

No

Observaciones'

Adaptacién del Sistema de
Garantia de Calidad al
sistema de Aseguramiento y
requisitos AUDIT 2018

Se ha realizado la adaptacion completa,
con el objetivo de que permita asi la
certificacion en el curso 2020/2021 del
SAIC con la nueva versién de AUDIT
2018.

Dar a conocer la cultura de
calidad entre los diferentes
colectivos

Se han realizado actividades con
diferentes colectivos, si bien es preciso
establecer un programa de difusién
estructurado.

Mejorar la organizacion e
informacion relacionada con
el SAIC del Centro en la web
institucional

Se ha redisefiado toda la pagina web si
bien aun quedan elementos que no han
sido suficientemente desplegados
(repositorios documentales)

Automatizar el proceso de
seguimiento de registros y
documentos  entre  los
diferentes responsables.

Se ha creado una metodologia y realizado
una programacion de las diferentes
actuaciones  (mediante  herramientas
informaticas y las cuentas de correo
correspondientes) a realizar por cada
responsable, si bien, aln queda disponer
de toda la infraestructura.

Renovar las acreditaciones
pendientes para el curso
para los Master de MUIEGCI
y MUCel

Se han realizado las evaluaciones por
parte de ANECA, se ha tenido respuesta
con los planes de mejora que habia que
presentar, y han sido remitidos a ANECA,
siendo especialmente importante |la
respuesta dada al MUCel donde los
cambios solicitados tienen un mayor
alcance.

Continuar promoviendo una
mayor coordinacion entre
asignaturas.

Las comisiones de calidad de las
titulaciones de modo  generalizado
confirman el logro de este objetivo. Si bien
debe ser considerada una accion de
mejora continua.

Reestructurar Planes de
Estudios de titulos para
ampliar su potencial de

Se han logrado modificar diferentes
itinerarios en el grado de ADE, y se han
realizado modificaciones en la _memoria

1 En caso de implantacién, indicar si la accién ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que se propuso. En los
otros casos, indicar la razén de su no implantacion.
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atraccion de alumnado Verifica de otras titulaciones (MUEGCI), si
bien aln queda pendiente el informe final
por parte de ANECA.

8 Mejorar los resultados de X Se pusieron en marcha durante el curso
nuevas matriculas. Atraer diferentes actuaciones para mejorar la
estudiantes  de  nuevo demanda de nuevas  matriculas:
ingreso en las diferentes Asistencia a Ferias, jornadas en centros
titulaciones. de secundaria e institutos, mayor

comunicacion sobre los asistentes a
olimpiadas de economia, sesiones de
brainstorming con diferentes grupos de la
facultad para proponer posibles proyectos
a realizar, campafia especifica sobre
estudiantes de EBAU, etc... los resultados
han sido mejores que en afos anteriores,
pero es preciso estructurar una estrategia
concreta en esta linea.

9 Mejorar la  comunicacion X Excede de las funciones de la Comision y
global de la Facultad tanto a se ha trasladado a los odrganos
nivel interno como externo correspondientes

10 | Creacion de Club de Se ha creado el club de antiguos alumnos,
antiguos alumnos de la y tiene mas de 325 integrantes, siendo
Facultad preciso seguir ampliando su dinamica para

que sea un elemento de ayuda a la
estrategia del centro.

11 | Mejorar la climatizacion de X Se han realizado dentro de la
las aulas. disponibilidad de recursos econémicos.

12 | Unificacién de la informacion X Se ha realizado una revisién global de la
que se ofrece en las paginas informacién de la pagina del centro
webs “ecouex”, y se ha adoptado la decisién de

que sea una  pagina  donde
fundamentalmente  aparezcan noticias
relativas al centro.

13 | Creacion de espacios que Se han acondicionado  diferentes
permitan impulsar la cultura espacios, tanto para el profesorado (sala
interna a partir de un de descanso), como para los alumnos/as
incremento del nimero de (espacio de ocio y juegos en cafeteria),
actividades con el objetivo de mejorar la convivencia y

pertenencia a la facultad.
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5.- PLAN DE MEJORA.

Accion de Mejora
(descripcion)

Responsable de
la ejecucion

Plazo o momento
de ejecucion

Observaciones

Analizar las causas del incremento | Comisiones  de | 30 Junio 2020. Se deberd realizar un informe

sustancial de las Tasas de | Calidad para cada una de las titulaciones

Abandono del Centro (OBIN RA- que debe permitir articular un plan

001) en especial en las titulaciones de accién concreto y especifico.

donde ha subido de modo Se debe considerar de modo

significativo y en todas las que especial aquellas titulaciones con

estan por encima de la media de la peores tendencias y resultados

UEX. alejados de la media.

Certificacion  mediante  AUDIT | Responsable 31 Diciembre

2018 del Sistema de | SAIC y Comisién | 2020

Aseguramiento Interno de Calidad | de Calidad del

de la Facultad de Ciencias | Centro.

Econémicas y Empresariales.

Dar a conocer la cultura de calidad | Comisién de | 30 Junio 2020 Crear una estrategia planificada

entre los diferentes colectivos Calidad del de actuaciones multicanal vy

Centro. multiformatos.

Implantar el proceso  de | Responsable 30 Junio 2020 La metodologia de trabajo a

seguimiento de registros y | SAICy CCC implementar debe culminar con la

documentos entre los diferentes elaboracién de un Procedimiento

responsables. que permita tener sistematizada la
dindmica de trabajo.

Creacion de comisién externa que | Decanato 1 Septiembre | La comision debe conformarse

implique a los principales Grupos 2020 antes de la finalizacién del periodo

de Interés (empresas, lectivo de clases, y tener su

asociaciones empresariales, primera reunién de trabajo en

empleadores -AAPP-, antiguos septiembre de 2020.

alumnos/as, etc.)

Técnico de Calidad de PAS de | Rectorado y | 30 Junio 2020

soporte a RSAIC Responsable

SAIC

Estrategia sistematica de | Decanato y |1 Septiembre | Disponer de un plan de difusién:

presentacién  del centro a | Responsable de | 2020 Presentacioén, Responsables,

diferentes agentes, en especial al | Comunicacién. Fechas, y objetivos.

sistema educativo para los titulos

de grado.

Impulso de sistema de quejas, | Responsable 30 Junio 2020. Desplegar  una  sistematica

sugerencias y felicitaciones de | SAIC alineada con la establecida para

caracter académico la gestion de Incidencias de los
recursos materiales del centro.

Impulso de sistema digitalizado de | Vicedenato  de | 1 Septiembre | Puesta en marcha de sistema
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control de imparticion de docencia | Organizacion 2019 digitalizado para las firmas de
por parte del profesorado Académica. imparticién de clases.

10 | Andlisis de las causas de la | Comisiones  de | 30 Junio 2020. Se deberd realizar un informe
escasa asistencia a clase y | Calidad para cada una de las titulaciones
propuestas de mejora que debe permitir articular un plan

de accidn concreto y especifico.
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