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DE EXTREMADURA

EX EDICION: 42 CODIGO: P/ES004_ECO

1.

OBJETO

El presente proceso tiene por objeto establecer las actuaciones encaminadas a definir la Politica
de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de
Extremadura, asi como los objetivos generales de calidad a alcanzar periédicamente con el claro
propdsito de mejorar el funcionamiento del centro.

2.

ALCANCE

Este proceso es de aplicacion al funcionamiento general de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Extremadura como centro universitario, afectando tanto a la
actividad docente que oferta, como a los distintos servicios complementarios que se dirigen a los
diferentes grupos de interés.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

NORMATIVA

Normativa internacional

Criterios y directrices del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).
Normativa estatal

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE 24-12-2001).
Modificada por la Ley Organica 4/2007.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades (BOE-13-04-2007).

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (BOE 02-10-2015).

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales (BOE 03-07-2010).

Real Decreto 534/2013, de 12 de julio (BOE 13-07-2013) por el que se modifican los
Reales Decretos 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales; Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que
se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado; y Real Decreto 1892/2008, de 14 de
noviembre, por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas
universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admision a las universidades
publicas espafiolas.

Normativa autondmica

Decreto 220/2012, de 2 de noviembre (DOE 8-11-2012) por el que se regula la
implantacion, modificacion y supresion de ensefianzas universitarias oficiales y
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34.

renovacion de su acreditacién, modificado por el Decreto 202/2013, de 29 de octubre
(DOE de 4 de noviembre de 2013).

Normativa universitaria

Estatutos de la Universidad de Extremadura. Decreto 65/2003, de 8 de mayo, de la
Consejeria de Educacién, Ciencia y Tecnologia por el que se aprueban los Estatutos de la
Universidad de Extremadura (DOE 23-05-2003).

Normativa sobre los Criterios Generales de Funcionamiento de las Comisiones de Calidad
de las Titulaciones, aprobada por el Consejo de Gobierno de la UEx en su sesiéon de 18 de
Julio de 2019.

DEFINICIONES

Grupo de interés: persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una
organizacién. En el &mbito universitario estard formado por toda aquella persona, grupo
o institucién que se preocupa por el Centro, sus ensefianzas o los resultados obtenidos.
Estos podrian incluir estudiantes, profesores, padres, administraciones publicas,
empleadores usuarios, instituciones y sociedad en general.

Objetivo de Calidad: algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad vy
especificado para los niveles y funciones pertinentes de la organizacién. En el caso de un
centro universitario se puede entender como la relacién de aspectos, propuestas,
intenciones vy resultados a lograr con el propdsito de mejorar la institucion, la oferta
formativa o cualquier unidad o servicios que lo conforman.

Politica de Calidad: intenciones globales y orientacidn de una organizacién relativas a la
calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccién. En el caso de un centro
universitario, la alta direccién la conforma el equipo de gobierno; es decir, Decano,
Vicedecanos, Secretario Académico, Responsable de SAIC y Administrador del Centro.

DESCRIPCION / DESARROLLO DE PROCESO

Definicion

El Vicedecanato con competencias en materia de calidad elaborara una propuesta de Politica y
Objetivos de Calidad del Centro teniendo en cuenta los informes de calidad generados en el
proceso de analisis de resultados, los datos proporcionados por las Comisiones de Calidad de los
respectivos titulos y otras fuentes de informacion institucionales (P/ESO04 _ECO_DO001 vy
P/ES004_ECO_DO002).

2.

Aprobacion

La propuesta de Politica y Objetivos de Calidad del Centro serd analizada por la Comision de

Calidad

del Centro, que la estudiard y emitird un informe razonado, el cual sera remitido al Equipo

Decanal para que, si lo estima oportuno, realice una revisién de la propuesta inicial. Las posibles
modificaciones se incluiran en la propuesta inicial (P/ES004_ECO_D001 y P/ESO04_ECO_DO002).
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Finalmente se aprueba por la Comisién de Calidad y se emite Acta de aprobacién
(P/ESO04_ECO_DO004). Este documento serd sometido a votacién de la Junta de Facultad para su
aprobacién, emitiendo Acta de aprobacion (P/ES004_ECO_DO0O05).

3. Difusién

Una vez aprobada, la Politica y Objetivos de Calidad del Centro serd difundida a través de la pagina
web del Centro y, al menos una copia, se colgard como cartel en una parte visible de las
instalaciones del centro transitada por los grupos de interés.

4. Revisidn y mejora

La Politica y Objetivos de Calidad del Centro se renovara cada vez que se produzca un cambio en
la Direccion del centro, cuando se produzcan situaciones de cambio o siempre que se estime
necesario.

La Comisién de Calidad del Centro valorard anualmente el grado de cumplimiento de los objetivos
de calidad planteados en la Politica y Objetivos de Calidad del Centroy elaborard un informe anual
en el que recoja las incidencias, el nivel de cumplimiento de los objetivos y recomendaciones de
mejora (P/ESO04_ECO_DO003) y se aprobara a través de un Acta (P/ES004_ECO_DO006). Dicho
informe anual serd presentado a la Junta de Facultad para su aprobacién y se emitird Acta
correspondiente (P/ES004_ECO_DO007).

6. UNIDADES IMPLICADAS
Los 6rganos y unidades implicados en el proceso de definicién de la Politica de Calidad y de los

Objetivos Especificos de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales son los
siguientes:

Unidad Puesto Descripcion de tareas

Vicedecanato con .
e Proponer la Politica vy

tenci teri
comp§ enclas en materia Objetivos de Calidad
de calidad

Equipo Decanal
Responsable  SAIC  del e Difundir la Politica de
Centro Calidad

e Revisar y aprobar |Ia
Politica y Objetivos de
Calidad

e Analisis anual del grado de
cumplimiento  de  los
objetivos de calidad vy
emitir Informe

e Analisis anual del grado de
cumplimiento del proceso

Comisién de Calidad de la
Facultad
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Unidad Puesto Descripcién de tareas

Junta de Facultad

Aprobar la Politica y
Objetivos de Calidad e
Informe anual de

Seguimiento de Objetivos
de Calidad

7. DOCUMENTOS

e P/ES004 ECO_DOO1. Politica de Calidad de la Facultad
e P/ES004 ECO_DO0O02. Objetivos de Calidad de la Facultad

e P/ES004_ECO_DO0O03. Informe Anual de Seguimiento de Objetivos de Calidad

e P/ES004 ECO _DO004. Acta de aprobacién de la Politica y Objetivos de Calidad por la
Comision de Calidad del Centro

e P/ES004 ECO_DOOS5. Acta de aprobacion de la Politica y Objetivos de Calidad por la Junta

de Facultad

e P/ES004_ECO_DOQO6. Acta de aprobacién del Informe Anual de Seguimiento de Objetivos

de Calidad por la Comisién de Calidad del Centro

e P/ES004 _ECO_DO0O07. Acta de aprobacién del Informe Anual de Seguimiento de Objetivos
de Calidad por la Junta de Facultad
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8. DIAGRAMA

INICIO
Primera Propuesta de EVIDENCIAS:
Politica y Objetivos de P/ES004_ECO_DO001 Politica de Calidad de la Facultad
= C(alidad. Vicedecanato P/ES004_ECO_D002 Objetivos de Calidad de la
Responsable en Facultad
Materia de Calidad

P/ES004_ECO_D004

Acta de Aprobacion de la Politica y
Objetivos de Calidad porla Comision de
calidad del Centro

Analisis y aprobacion de la propuesta de

Politica y Objetivos de Calidad por parte -

de la Comision de Calidad del Centro.
Comisién de Calidad del Centro

Revision de la propuesta de
Politica y Objetivos de
Calidad considerando

informe de CCC
RSAIC

v

Evidencia:

P/ES004_ECO_D005

Acta de Aprobacion de la Politica y Objetivos
de Calidad porla Junta d Facultad

— _/_

¢Aprobacion en Junta
Facultad?

Evidencia:
— P/ES004_ECO_D003
Publicacion de la Politica y Objetivos de Informe Anual Seguimiento de
Calidad en la web de la Facultad Obijetivos de Calidad
Economicas y Empresariales P/ES004_ECO_DO006
RSAIC Acta de aprobacion del Informe Anual
de Seguimiento de Objetivos de
\l/ Calidad por la Comision de Calidad del
Anadlisis del Informe anual de Centro
cumplimiento de Objetivosy > P/ES004_ECO_D007
recomendaciones de mejoray Acta de aprobacion del Informe Anual
aprobacién por CCCy Junta de Facultad de Seguimiento de Objetivos de
Comisién de %Iidad del Centro Calidad por la Facultad
FIN
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento del proceso se realizard con el fin de controlar que se ha llevado a cabo lo
establecido en este documento y que se han generado las evidencias correspondientes. El
responsable del seguimiento sera el Responsable del SAIC del Centro, quien realizard el control
mediante dos vias:

e El control anual de la implantacién del proceso mediante el Cuestionario de Control del
Proceso (P/ES004_ECO_CCP).
e Elanalisis anual del proceso, cuyos datos se incluirdn en la Memoria Anual de Calidad del
Centro (P/ESO05_ECO_DO0O05).
Para la evaluacion del proceso se empleara el siguiente indicador:
e Porcentaje de objetivos de calidad que se han cumplido.

10. ARCHIVO

Los archivos generados en el proceso son los que se detallan a continuacién, indicando el formato
en que se recogen, el responsable de su custodia y el tiempo de conservacion.

Soporte de Responsable Tiempo de
archivo custodia conservacion
P/ESOQ4_ECO_D001 Politica Papel/Informético RSAIC Hasta nueva
de Calidad propuesta
P/ESO04_ECO_D002 " Hasta nueva
Objetivos de Calidad Papel/informitico RSAIC propuesta
P/ES004_ECO_DO004 Acta de
Aprobacién de la Politica y
Objetivos de Calidad por la | Papel/Informatico RSAIC Indefinidamente
Comision de Calidad del
Centro
P/ES004_ECO_DO005 Acta de
Aprobacién de la Politica y s Secretario -
Objetivos de Calidad por la Papel/Informatico Académico Indefinidamente
Junta de Facultad
P/ES004_ECO_DO003
Informe Anual de
Seguimiento de Objetivos de
Calidad
P/ESO04 ECO_DO006 Acta de
Aprobacién  del Informe
Anual de Seguimiento de
Objetivos de Calidad por la
Comision de Calidad del
Centro

Identificacidn del registro

Papel/Informatico RSAIC Indefinidamente

Papel/Informatico RSAIC Indefinidamente
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Identificacion del registro Sopor‘Fe de Responsa?ble Tiempo de
archivo custodia conservacion
P/ESO04_ECO_DO007 Acta de
Aprobaciéon  del Informe
Papel/Informatico RSAIC Indefinidamente

Anual de Seguimiento de
Objetivos de Calidad por la
Junta de Facultad

11. HISTORICO DE CAMBIOS
EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS

1 Julio 2009 Edicién Inicial

) Simplificacion del proceso y orientacién mas practica a
Noviembre . . . s
2 2016 partir del aprendizaje obtenido con el disefio del Plan
Estratégico y la implantacion del modelo EFQM.
3 Julio 2019 Inclusién de normativa y adaptacion a requisitos AUDIT
2018
4 Marzo 2022 Inclusion de observaciones de Auditoria Interna
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