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£ AN 42 CODIGO:
EDICION: 4 P/ESO05, ECO
1. OBJETO

Garantizar el analisis y la medicién de los resultados obtenidos en materia de aprendizajes, de
insercidn laboral y de satisfaccion de los diferentes grupos de interés con los titulos de Grado y
Master de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, asi como cualquier otro
resultado derivado del resto de procesos que conforman el SAIC del Centro, que, en ultima
instancia, puedan afectar a la calidad de la formacién impartida, con el fin de poder tomar
decisiones para la mejora y actualizacién de los programas formativos o cualquier otro aspecto
relacionado con el mismo.

2. ALCANCE

Este proceso serd de aplicacién en todos los programas formativos que se impartan en el centro
(no siendo aplicable para los titulos intercentros o interuniversitarios que no sean coordinados
por la Facultad), tanto grados como postgrados, y afectard a los siguientes grupos de interés:
Alumnos, PDI, PAS, egresados y empleadores, que estén o hayan estado vinculados al programa
formativo. Se trata de un proceso que tendrd la misma duracion que un curso académico y que
se repetird anualmente.

3. NORMATIVA
La normativa a tener en cuenta en el analisis de resultados se centra en los siguientes ambitos:
3.1.Normativa internacional
e C(Criterios y Directrices de Calidad del EEES
3.2.Normativa estatal y autonémica

e ley 6/2011, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley Orgéanica de
4/2007 de 12 de Abril.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

e Real Decreto 534/2013, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

e Real Decreto 99/2011, por el que se regulan las ensefianzas oficinales de Doctorado.

e Real Decreto 1892/2008 por el que se regulan las condiciones para el acceso a las
ensefianzas universitarias oficinales de grado y los procedimientos de admisién a las
universidades publicas.

e Decreto 220/2012, por el que se regula la autorizacién de implantacién, modificacion,
supresién de enseflanzas universitarias oficiales y renovaciéon de su acreditacion
(modificado por Decreto 202/2013).

e Oftras Leyes y Normativas relativas al ambito Universitario.
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3.3.Normativa universitaria

Estatutos de la Universidad de Extremadura.

Politica global de calidad de la Universidad de Extremadura: Programa Docentia-UEX,
Estructura de Gestion de la Calidad de la Universidad de Extremadura, normativa
funcionamiento de Comisiones de Calidad.

Normativas y Reglamentos del Centro

Plan Estratégico de Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales Vision y Misién de
la Universidad de Extremadura.

Politica de Calidad de la Universidad de Extremadura.

Estatutos de la Universidad de Extremadura

Normativas y Reglamentos del Centro.

DEFINICIONES

Categoria de resultados: cada uno de los aspectos cuya calidad se pretende analizar, en
el contexto de la aplicacion del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).
Indicador: expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen
los objetivos fijados previamente en relacion a los diferentes criterios a valorar para un
programa determinado (cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores
asociados).

Informacién: Comunicacién o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o
precisar los que se poseen sobre una materia determinada.

Mecanismo de obtencién de datos: es el procedimiento concreto que hay que seguir
para obtener los datos que constituirdn la base del andlisis de resultados posterior.
Existiran distintos mecanismos de obtencidn de datos segin el parametro que se quiera
examinar.

Procedimiento: documento que especifica o detalla una parte de un proceso.

Proceso: un conjunto de actividades interrelacionadas que convierten entradas en
salidas (o resultado), es decir, que estan orientadas a obtener un determinado
resultado. Indica en qué orden deben realizarse las actividades o tareas, quién es el
responsable de hacerlas, cudando se deben hacer y cémo se documentan, asi como
quiény cémo va a evaluar el resultado obtenido.

Proceso/Procedimiento comun de la universidad: aquel en la que el responsable de su
implantacion y seguimiento es un Vicerrector o un miembro de un Servicio o de una
unidad administrativa de Rectorado.

Proceso/Procedimiento propio del centro: aquel en la que el responsable de su
implantacion y seguimiento es un miembro de la Direccién del centro (Facultad, Escuela
o Servicio que pueda equipararse a un centro, como el Servicio de Biblioteca).
Resultados: son las consecuencias de los procesos relacionados con las actividades
desarrolladas por el Centro.

Validacién de datos: es un procedimiento que permite establecer si los datos recogidos
mediante un mecanismo concreto son fiables y suficientes.
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5. DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO
5.1.Introduccidn

Mediante el presente proceso se dispone de la informacion que permite medir la implantacion y
el correcto funcionamiento del SAIC de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
UEX, asi como el desarrollo y cumplimiento de las expectativas de sus titulos. Para ello, se miden
y analizan los resultados de los procesos y procedimientos del SAIC y por otra se miden vy
analizan los resultados de las titulaciones.

5.2.Nombramiento de dérganos de calidad responsables de la medicidn y analisis

El nombramiento de los érganos de calidad responsables de la medicion y anélisis se realizara
del siguiente modo:

1. Elaboracidn de la propuesta de constitucién de los érganos de calidad. El Decano de la
Facultad, siguiendo las normas y directrices de la UEx, elaborard la propuesta de
constitucion de la Comision de Calidad de la Facultad, de las Comisiones de Calidad de
las Titulaciones impartidas en el Centro y de otras comisiones responsables del
desarrollo de determinados procesos.

2. Aprobacidn de los érganos de calidad. La propuesta de constitucién de los érganos de
calidad elaborada por el Decano deberd ser sometida a votacion de la Junta de
Facultad. Tras la aprobacién se constituiran los siguientes érganos: la Comision de
Calidad de la Facultad, las Comisiones de Calidad de las Titulaciones y otras comisiones
responsables del desarrollo de algunos procesos concretos. De la aprobacién de los
organos de calidad quedara constancia en las actas de Junta de Facultad
(P/ESO05_ECO_D004).

3. Renovacién de los dérganos de calidad. La renovacién de los 6rganos de calidad debera
ser aprobada por la Junta de Facultad a instancias del Decano, de acuerdo a las normas
vigentes. De la misma quedara constancia en las actas de Junta de Facultad
(P/ESO05_ECO_D004).

5.3.Anadlisis de resultados académicos, de satisfaccidon de los grupos de interés y de
insercion laboral de egresados

Para cada uno de los titulos oficiales de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de
la UEx que alcanza este proceso, se realizard anualmente un analisis de resultados de la
formacidon de los estudiantes, insercién laboral de los egresados y grado de satisfaccion de
grupos de interés con la titulacién. Este andlisis serd responsabilidad de la Comisién de Calidad
del Titulo (CCT).

Una vez finalizado cada curso académico, la CCT recabard informacion de indicadores de
resultados de la formacidn de los estudiantes (globales y por asignaturas), y si es posible; de
insercion laboral de los egresados y de satisfaccion de grupos de interés. Se realizara a través de
la UTEC, asi como internos mediante los procedimientos previstos en la Facultad. Asimismo,
podra recabar informacién adicional a través de los Vicedecanatos y Secretaria de la Facultad, el
Consejo de Estudiantes, etc.
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Una vez recogida toda la informacion, la CCT elaborara una Memoria Anual de Calidad de la
Titulacién (PR/SO005_ECO_DO001) en la que se incluird informacién de la CCT, el anélisis de
resultados de la titulacion (globales y por asignaturas), un analisis de la puesta en practica del
plan de mejora de la Memoria de Calidad del afio anterior y un plan de acciones de mejora
como consecuencia del analisis de los resultados hecho por la Facultad. La memoria final sera
revisada y aprobada en sesion de la CCT (P/ESO05_ECO_D001), posteriormente en sesion de la
Comisién de Calidad del Centro (P/ESO05_ECO_D002) v, finalmente, por la Junta de Facultad
(P/ESO05_ECO_DO003).

Una vez aprobada, la Memoria se publicard en la Web de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales para su conocimiento por parte de otros grupos de interés.

5.4.Andlisis de resultados del funcionamiento del SAIC

El andlisis de resultados de la implantacion de los procesos y procedimientos propios de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales sera responsabilidad de la Comision de
Calidad de la Facultad.

Una vez finalizado cada curso académico, la Comision de Calidad del Centro recabara para cada
uno de los procesos y procedimientos propios de la Facultad del SAIC los cuestionarios de
control de proceso o procedimiento, los resultados de los indicadores de cada proceso o
procedimiento calculados por parte de la persona u dérgano responsable establecida en el
propio proceso o procedimiento. De forma adicional, la Comision de Calidad del Centro podra
recabar informacién a través de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad de la UEx, la
Secretaria de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, el Consejo de Estudiantes,
etc. Una vez recogida toda la informacién pertinente, el Responsable de SAIC del Centro
elaborara una Memoria Anual de Calidad del SAIC de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales (PR/SO005_ECO_DO002) en la que se incluird informacién de las Comisiones de
Calidad del Centro y de las Titulaciones, del grado de implantacion del SAIC, el andlisis de
resultados de cada proceso y procedimiento propio de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales, un analisis de la puesta en practica del plan de mejora de la memoria de Calidad
del afio anterior y un plan de acciones de mejora como consecuencia del andlisis de resultados.

Este borrador sera analizado, discutido v, si procede, aprobado en reunién de la Comisién de
Calidad del Centro (P/ESO05_ECO_D002). Una vez aprobado sera remitido al Decano de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales para que lo presente a la Junta de Facultad,
que sera el drgano encargado de su aprobacion definitiva (P/ESO05_ECO_DO003).

Tras ser aprobada la Memoria Anual de Calidad, el Responsable de SAIC del Centro la publicara

en la Web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales para su conocimiento por
parte de otros grupos de interés.
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5.5.Seguimiento del Plan de Mejora
El Responsable de Calidad del Centro y los Coordinadores de las Comisiones de Calidad de las
respectivas titulaciones son los encargados de hacer un seguimiento de la ejecucion de las
acciones incluidas en el plan de mejora.

6. UNIDADES IMPLICADAS

Las unidades u érganos que intervienen en este proceso se relacionan a continuacion:

Unidad Puesto Descripcién de tareas

e FElaboracion de la propuesta de
propuesta de constituciéon de la
Comision de Calidad de la Facultad,
de las Comisiones de Calidad de las

Equipo Decanal Decano Titulaciones impartidas en el Centro y
de otras comisiones responsables del
desarrollo de determinados procesos

e Propuesta de renovacion  de
comisiones

e Elaboracién de la Memoria Anual del
Centro

e Remisidon de la Memoria Anual del
Centro a Junta de Facultad

e Remisidon de las Memorias Anuales de
Calidad de las Titulaciones a Junta de
Facultad

e Publicacion en la web de las
Memorias Anuales de Calidad del SAIC
y de las Titulaciones de la Facultad

e Vigilar la puesta en marcha del plan
de mejora del SAIC

Responsable SAIC

e Aprobacién de la Memoria Anual del

Comisién de Calidad del Centro

Centro e Aprobacién de las Memorias Anuales
de Calidad de las Titulaciones.

Comisiéon de Calidad de . e Elaboracion de Memoria Anual de la

- ) Coordinador CCT . .,

titulaciones (CCT) Titulacion

e Aprobacién de la propuesta de
propuesta de constitucion de la
Comisidn de Calidad de la Facultad,

Junta de Facultad de las Comisiones de Calidad de las

Titulaciones impartidas en el Centro y

de otras comisiones responsables del

desarrollo de determinados procesos
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Unidad Puesto Descripcion de tareas
e Aprobacién propuesta
renovacion de comisiones
e Aprobacion, procede, de
Memorias Anuales de Calidad del
Centro y de las Titulaciones
e Facilitar a la Comision de Calidad del
. . L, centro y a las CCT indicadores para la
Unidad Tecnica de Evaluacion Director UTEC elaboracién de las memorias anuales

y Calidad (UTEC)

de calidad
e Recoger la informacién

Servicios implicados
(Secretaria y Administracion
del Centro)

Administrador

e Facilitar a la Comisiéon de Calidad del
centro y a las CCT indicadores para la
elaboracién de las memorias anuales
de calidad

7. DOCUMENTOS

Los documentos que se derivan de este proceso son los siguientes:

P/ESO05_ECO_DO0O01. Actas de las reuniones de la CCT en las que se aprueba la Memoria
Anual de Calidad de la Titulacion
P/ESO05_ECO_DO002. Actas de las reuniones de la CC Centro en las que se aprueban: 1.-
La Memoria Anual de Calidad del Centro. 2.- La Memoria Anual de Calidad de la
Titulacion
P/ESO05_ECO_DO003. Actas de las reuniones de la Junta de Facultad en las que se
aprueban: 1.-La Memoria Anual de Calidad del Centro. 3.- La Memoria Anual de Calidad
de la Titulacién
P/ESO05_ECO_D004. Actas de las reuniones de la Junta de Facultad en las que se
aprueban los nombramientos de Comisiones
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8. DIAGRAMA

PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS

INICIO

AN P

Propuesta de composicion de Comisiones de Calidad
(Centro, Titulaciones, otras)
Equipo Decanal

N

Aprobacion en sesion de Junta de Facultad de integrantes

de Comisiones ——

Junta de Facultad

v

Evidencia:
P/ESO05_ECO_D004
Actas de las reuniones de
la Junta de Facultad en
las que se aprueban
memorias

Renovacion en Junta de Facultad de Integrantes de
comisiones

Responsable Clalidad de Facultad

v

o
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Datos de resultados
académicos, insercion
y satisfaccion con
titulaciones.
UTEC, Secretaria,
Vicedecanatos, etc.

\

INICIO

A\ ¥

v

4

Compilacion de resultados académicos de la formacion,
insercion laboral y satisfaccion con las titulaciones
Comisidn de Calidad Titulaciones

\

Datos de seguimiento
y evaluacion de
procesosy
procedimientos del
SAIC
Responsables de
seguimientoy
evaluacion de
Procesosy
Procedimientos,
UTEC, Secretaria,
Vicedecanatos, etc.

<

Elaboracion y aprobacion de la Memoria Anual de Calidad
de la Titulacion. Remision de la misma al Responsable de
Calidad del Centro
CcCcT

\L’

\

Comprobacion de documentos e informe de seguimiento
y evaluacion de los procesos y procedimientos del SAIC
de la FCCEE.

Responsable de Calidad FCCEE

Evidencia:
P/ES005_ECO_D001
Memoria Anual de Calidad
Titulacion
P/ESOO5_ECO_D002

| Actas de las reuniones de
la CCT en las que se
apruebala Memoria
Anual de Calidad de la

i

S~ N

Remision de respuestas
acercade la implantacion
de medidas de mejora,
segunel Plan de
Comunicacion

/

Responsables de Acciones

Envio de peticiones de
puesta en marcha de
medidas de mejora,.

Elaboracion de un borrador de Memoria Anual de Calidad
de la FCCEE
Responsable de Calidad FCCEE

——>| del Centro

iUIaV

P/ES005_ECO_D005
Memoria Anual de Calidad

\

Revision y aprobacion de las Memorias Anuales de
Calidad de la Titulaciones y del Centro. Remision al
Decanato.

Comision de Calidad del Centro
|

\]

Elaboracion del Plan de Comunicacion
Responsable de Calidad FCCEE

v

N

Aprobacion en sesion de Junta de Facultad de Memoria
de Calidad del Centro y Titulaciones, y del Plan de
Comunicacion

Ium.a.tﬁmlm

Publicacion de la Memoria de Calidad del Centroy de las
Titulaciones
Vicedecano responsable de web

v

e

Evidencia:

P/ES005_ECO_DO001. Memoria
Anual de Calidad de la Titulacion,
P/ES005_ECO_D005

Memoria Anual de Calidad del
Centro

P/ESOO5_ECO_D003. Actas de
reuniones de la CC Centro en las

que se aprueban Memoria A
de Calidad

Evidencia:
P/ES004_ECO_D004
Actas de las reuniones de
la Junta de Facultad en las
que se aprueban

memaorias

Evidencia: Publicacion
en la WEB
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\
Evidencia:
Preparacidn de Estadisticas. Resultados publicados
Unidad Técnica de Evaluacion y en el observatorio de
Calidad (UTEC) indicadores UTEC
Comunicacion de Estadisticas
UTEC
\ " Evidencia:
Elaboracidn de las Memorias. P/SODQS_EC.(Z)_DDDI.
P/ES005_ECO Resp. Calidad Centro/Representantes Memoria Calidad
ANALISIS DE de Comisiones de Calidad de las 1 Titulaciones
RESULTADOS Titulaciones/Comisidn de Calidad P/S0005_ECO_D002.

Facultad.

\

Aprobacion de las Memorias.
Comisién de Garantia Interna de

Garantia Calidad Titulaciones / Junta de
Facultad

l

Difusion de las Memorias

Memoria Calidad del Centro

Calidad de la Facultad. Comisidn de —

Actas de Junta de Facultad
Actas Comisiones: CGCCy
CCT

-

PROCESO PUBLICACION DE
.| LAINFORMACION SOBRE

Responsable de Calidad Facultad

FIN

TITULACIONES (P/ES006)

J
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento del proceso se realizara con el fin de controlar que se ha llevado a cabo lo
establecido en este documento y que se han generado las evidencias correspondientes. El
responsable del seguimiento serd el Responsable del SAIC del Centro y llevara un control anual
de la implantacién del proceso mediante el Cuestionario de Control del Proceso
(P/ESO05_ECO_CCP).

La evaluacién del proceso se llevara a cabo mediante los siguientes indicadores siendo el
responsable de los mismos la Comisién de Calidad del Centro:

e Existencia o no de la Memoria de Calidad del Centro aprobada por la Junta de Facultad

e Relacién entre el nimero de Memorias Anuales de Calidad de Titulacién aprobadas por
Junta de Facultad y numero de titulaciones de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales

e Para cada memoria: Porcentaje de acciones de plan de mejora implantadas.

10. ARCHIVO

Los archivos generados en el proceso son los que se detallan a continuacién, indicando el
formato en que se recogen, el responsable de su custodia y el tiempo de conservacion.

| Ty | Ti
L |c'ac10n e Soporte de archivo | Responsable custodia =pe de
registro conservacion
P/ESO05_ECO_D001 Coordinador o
Memoria Anual de Papel/Informatico Indefinidamente

Calidad de Titulacién Secretario de CCT

P/ES005_ECO_DO002
Actas de las reuniones
de la CCT en las que - Coordinador o .-
se aprueba la Papel/Informatico . Indefinidamente
. Secretario de CCT
Memoria Anual de
Calidad de la
Titulacion

P/ESO05_ECO_ D003
Actas de las reuniones
de la CC Centro en las
que se aprueban
Memoria Anual de
Calidad

Papel/Informatico RSAIC Indefinidamente

P/ES005_ECO_D004

Actas de las reuniones
de la Junta de Papel/Informatico Secretario Académico Indefinidamente
Facultad en las que se
aprueban  Memorias
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EDICION: 42

CcODIGO:
P/ES005_ECO

Identificacién del
registro

Soporte de archivo

Responsable custodia

Tiempo de
conservacion

Anual de Calidad

P/ESO05_ECO_DO005
Memoria Anual de
Calidad del Centro

Papel/Informatico

RSAIC

Indefinidamente

P/ESO05_ECO_DO006
Actas de aprobacion
de la Junta de
Facultad de la
constitucion de las
diferentes comisiones

Papel/Informatico

Secretario Académico

Indefinidamente

11. HISTORICO DE CAMBIOS

Tabla resumen en la que se describen tres columnas relativas a la edicion, la fecha de la
modificacion y el motivo resumido de cada una de ellas.

EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
1 Julio 2009 Edicion Inicial
. Simplificacion del Proceso, se orienta en términos practicos,
Noviembre . . C

2 »016 recogiendo los aspectos estratégicos de gestién y los resultados
claves.

3 Julio 2019 Inclusion de nombramiento de comisiones y adaptacién al AUDIT
2018

4 Marzo 2022 Inclusion de observaciones de Auditoria Interna
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