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El jueves 21 de febrero a las 11:30 horas, comienza en segunda convocatoria
esta Junta Extraordinaria de Facultad en la Sala de Profesores del Edificio Central,
perteneciente a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Extremadura. Asisten a la misma las personas que se relacionan al
final de este Acta para tratar el siguiente punto del Orden del Dia:

1. Presentacién y aprobacion del Plan de Excelencia (Modelo EFQM) para
la Facultad y de los criterios de seleccion del equipo de auto-
evaluadores.

PUNTO 1°. Presentacion y aprobaciéon del Plan de Excelencia (Modelo EFQM)
para la Facultad y de los criterios de seleccion del equipo de auto-evaluadores.

El Sr. Decano informa del motivo de esta Junta de Facultad Extraordinaria,
que no es otro que la presentacion de un Plan de Excelencia de acuerdo al Modelo
EFQM para esta Facultad de Econdmicas a desarrollar en los proximos afios, asi
como someter el mismo a la consideracion y aprobacion por parte de esta Junta de
Facultad, el maximo organismo del centro. Ademas de ello, se expondran cuales han
sido los criterios para la seleccion del equipo que llevara la implantacién de este
modelo como auto-evaluadores del mismo.

Este Plan de Excelencia se enmarca perfectamente en el camino que esta
establecido por la ANECA para la evaluacion de los titulos, proceso en el que
estamos inmersos. Procesos como el que se quieren poner en marcha, explica el
decano, van a permitir que nuestros titulos puedan acreditarse con solvencia en este
organismo. Ademas, es, sin duda, un elemento de diferenciacion respecto de otros
centros que estan impartiendo titulos de naturaleza similar a los nuestros. Hay
capital humano para diferenciarnos de otros centros incluso en nuestra propia
Universidad, pero esto es un afiadido mas. El modelo que se quiere introducir es el
EFQM, que es un modelo de excelencia europeo que esta acreditado, que se
comparte y reconoce por un conjunto de instituciones. Lo cierto es que la Facultad
ya se ha encontrado con el escollo del sello de la calidad, pues al ir a realizar
convenios con otras Universidades y centros de gran prestigio y proyeccion
europeos se nos ha exigido dicho sello para poder realizar cualquier tipo de acuerdo.
Tenerlo, por tanto, nos abrira muchas posibilidades de cara a establecer convenios
relevantes en marcos de actuacion como el Erasmus u otros.

La idea es aprovechar los recursos humanos de la Facultad, pues en el centro
hay grandes especialistas en la cuestion de la calidad, cuyo conocimiento no
podemos dejar de aprovechar. Esta experiencia deberia de servir también de
referente para el resto de la Universidad de Extremadura. Con esas dos ideas el
decano afnade que se ha dirigido al Rector para solicitarle su apoyo, el cual ha
acogido muy bien el proyecto y se ha comprometido a dar una pequefia financiacién
inicial, que es completamente necesaria para ponerlo en marcha, pues nuestro
centro no dispondria de presupuesto para poder sufragar estos primeros gastos.
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Se trata de un proceso a medio y largo plazo, que precisara de la implicacion
de todo el centro. En principio, seran los auto-evaluadores los que pongan en
marcha el proyecto, pero habra multiples ocasiones para todo el profesorado, el PAS
y los alumnos de implicarse en el mismo y de participar de forma activa segun el
criterio de cada uno.

En cuanto a la seleccion del equipo de auto-evaluadores, los criterios que se
han seguido, que no son ébice para la participacion posterior de cualquier miembro
del centro durante la implantacion de este largo proceso, son la acreditada
experiencia de algunos companeros en el campo de la calidad, pero también se ha
querido que los alumnos y el PAS no faltasen en esta evaluacion. En concreto, se ha
buscado a aquellas personas del PAS mas ligadas a la propia administracion para
detectar todos los problemas y mejoras que deberiamos de realizar en cada uno de
los procesos que afectan al centro. Ademas, se han incluido a los coordinadores de
las Comisiones de Calidad, pues son ellos quienes conocen de primera mano los
problemas de cada titulo.

El decano da la palabra al profesor Pedro Rivero, quien esta dirigiendo este
proyecto EFQM para que explique los pormenores del mismo. En primer lugar,
agradece al decano la confianza que ha depositado en él para liderar el proyecto, asi
como resalta su experiencia en este modelo de calidad, en el que lleva trabajando
mas de doce afios.

En cuanto a los objetivos, el profesor Rivero explica que éstos son:

- Implantar una dinamica de excelencia en nuestra Facultad, aprovechando
el entorno en el que nos movemos, donde las administraciones publicas
exigen mas que nunca que seamos competitivos, eficientes, eficaces, que
generemos valor hacia el entorno en el que estamos...

- Establecer una Facultad competitiva a nivel global con la implicacion de
todo el profesorado, PAS y estudiantes.

- Disponer de un referente sobre el que medir el programa de
transformacion, pues el modelo EFQM realiza una medicion de 360 grados
de los resultados.

- Que la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales se convierta en
referente y modelo a seguir en la Universidad de Extremadura, pues en un
centro como éste es de donde deben surgir estas iniciativas por su
especializacion en esta clase de temas. Servir, por tanto, como agente de
transferencia.

Ademas, se resaltan una serie de objetivos secundarios, como son:

- Crear equipos de trabajo en la Facultad de maxima implicacién y
responsables del desarrollo del proyecto.

- Evaluar cual es la misién del centro, su vision de futuro para alcanzar una
serie de objetivos...

Tras ellos, el profesor Rivero hace una explicacién exhaustiva de qué es este
modelo EFQM, explica los principios que se establecen en toda organizacion que
adopta éste, los resultados que han de conseguirse y evaluarse, los sellos de
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calidad a conseguir... Ademas, define cual es el plan que se pretende llevar a cabo
para implantar este modelo en el centro, también de forma muy detallada.

El decano abre un turno de intervenciones. Toma la palabra el representante
de los estudiantes Francisco de Asis Flores, quien pregunta que puede existir un
problema relacionado con el mantenimiento, pues una vez que se alcance la
certificacion EFQM cémo se va a concienciar al centro a que este proceso se
mantenga. Ademas, pregunta que si hubiera un cambio en los planes de estudios
sustancial si habria que hacer fuertes modificaciones a este modelo. El profesor
Rivero explica que no se puede realizar, como ocurre en muchas empresas
privadas, el trabajo de certificacion de la calidad justo en el momento de llevarla a
cabo, sino que es un proceso que ha de mantenerse en el tiempo, pero sélo basta
con que un solo grupo de personas esté concienciado para que este proceso se siga
de forma ininterrumpida. Esto necesita un mantenimiento, sino una continuidad y un
liderazgo. El profesor Francisco Javier Miranda Gonzalez sefiala que la existencia
de un modelo como éste con procesos implantados permitira que cualquier cambio e
planes de estudio o en cualquier otra cosa sea facilmente adaptado, pues el centro
ya contaria con la metodologia y el equipo humano para hacer un trabajo eficaz.

Interviene el Delegado de la Facultad, Alberto Villa, quien pregunta sobre
qué propuestas tiene este modelo para evitar la incertidumbre que genera el
incumplimiento de la normativa, por ejemplo, en lo que se refiere al Estatuto del
Estudiante, la revision de examenes... El decano interviene y afade que este tipo
de procedimientos lo que nos va a afadir es ir mas alla y no centrarnos en el estricto
cumplimiento, pues éste se tiene que dar ya por supuesto. El profesor Rivero
sefala que de la evaluacion que se esta realizando ya van a surgir muchisimos
planes de accién con respecto al centro y todos sus procesos, los cuales nos
permitiran desarrollar los cambios que sean precisos para ganar en eficiencia en
cada uno de ellos.

Interviene la profesora Maria del Mar Chaves, quien sefala que estos
modelos de calidad son interesantes, pero le surge el interrogante de si éstos no son
realmente aplicables a la empresa, mas que a instituciones publicas. El profesor
Rivero explica que dichos modelos estan ya implantados en varias universidades
espafolas, demostrandose su utilidad. El decano anade, ademas, que la viabilidad
del proyecto estd garantizada por el apoyo expreso del Rectorado y, por
consiguiente, de la Universidad de Extremadura.

Interviene el Administrador del Centro, Juan Cuevas, destaca que cualquier
intento de mejora en la Facultad ha de verse como algo bueno, aunque le surgen
dudas respecto de la aplicacion de este modelo entre los miembros de la Facultad, si
este esfuerzo no va acompafado de los incentivos correspondientes —como ocurre
en cualquier empresa privada-. El profesor Rivero precisa que la simple
supervivencia de nuestros planes de estudios ante la ANECA con sus continuas
evaluaciones y verificaciones es un incentivo mas que destacable. El profesor
Francisco Javier Miranda Gonzalez sefiala que el mayor incentivo es que el
trabajo de todos nosotros sera mas facil y fluido, con menos papeleo y menos
resortes burocraticos. El decano precisa que cualquier incidencia en el modo de
trabajar del PAS, sus problemas, ideas para mejorar su trabajo... deberian de
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incorporarse a este modelo de calidad, lo cual deberia de ser un buen incentivo para
que, entre todos, trabajemos en su consecucion.

Interviene el profesor Antonio Linares, quien pregunta qué perfil tienen que
tener los auto-evaluadores, como se les va a formar, cuanto tiempo va a durar esa
formacion. El profesor Rivero precisa que el perfil ha de ser representativo de toda
la Facultad y de las Comisiones de Calidad. La formacion se realizara en tres tardes
durante cuatro horas en cada una de ellas y con un material del Club de Excelencia
en la Gestion.

Interviene el profesor Miguel Angel Marquez, quien expresa al Delegado de
Estudiantes que cualquier incumplimiento docente deberia de comunicarse a los
Departamentos. El Delegado de Estudiantes, Alberto Villa, indica que asi se ha
hecho ante el Secretario del Centro, quien ratifica este punto.

El decano concluye sefialando que cualquier persona que tenga interés en
formar parte del grupo de auto-evaluadores puede solicitarlo, lo cual se aceptara
siempre que el coste econdmico sea abordable de acuerdo al presupuesto que se
tiene.

Concluye la Junta de Facultad a las 12:40 horas, y de todo lo expuesto, como
Secretario, doy fe.

Ve Be

Fdo.: Raul Molina Recio

Secretario Académico y Atencién al
estudiante

Fdo.: Francisco Pedraja Chaparro
Decano
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Cuevas Rodriguez, Juan
Diaz Guerrero, Juan
Escobar Rodero, Rosa

Fernandez Nunez, Teresa

Flores Moreno, Francisco de Asis
Marin Hita, Luis

Marqueno de Llano, Marina

Marquez Paniagua, Miguel Angel
Miranda Gonzalez, Francisco Javier

Molina Recio, Raul
Parejo Moruno, Francisco M.
Pedraja Chaparro, Francisco
Pérez Mayo, Jesus
Pineda Gonzalez, Maria del Carmen
Prudencio Alonso, Claudio
Rabazo Martin, Aurora
Salinas Jiménez, Maria del Mar
Servan Soto, Carmen



Vaquera Moreno, Mercedes Villa Carballar, Alberto
Vegas Arenas, Marina Zurita Montes, Francisco

Miembros de esta Junta de Facultad que excusan su ausencia:

Maria Angeles Blanco Sandia.
Oscar Rodrigo Gonzélez.
Borja Encinas Goenechea.
Juan Antonio Doncel Luengo.
Lourdes Moreno Liso.
Francisco Rubio Sanchez.



