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El 23 de julio de 2013, martes, a las 12:00 horas, comienza en segunda convocatoria
esta Junta Ordinaria de Facultad en la Sala de Profesores del Edificio Central,
perteneciente a la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la
Universidad de Extremadura. Asisten a la misma las personas que se relacionan al
final de esta Acta para tratar los siguientes puntos del Orden del Dia:

1.- Aprobacion, si procede del Acta de Junta de Facultad anterior (numero

260).

2.- Informe del Decano.

3.- Nombramiento de coordinadores y de los miembros de los distintos

Grupos de Acciones Mejora modelo EFQM.

4.- Aprobacion, si procede, de los informes anuales de las Comisiones de

Calidad de las Titulaciones de la Facultad (curso 2011/2012).

5.- Propuesta coordinador/a de la Comisiéon de Calidad Grado ADE.

6.- Criterios para la renovacion de los profesores miembros de las Comisiones

de Calidad.

7.- Propuesta de modificacion del Reglamento de Practicas Académicas

Externas.

8.- Aprobacion de los horarios del proximo curso académico.

9.- Cambios en los grupos de actividad. Normativa.

10.- Asuntos urgentes y de tramite:
- Aprobacion de la solicitud de Mercedes Macias Fermoselle para, una
vez superadas las pruebas a la Universidad para mayores de 40 anhos,
ser aceptada en el Grado en Administracién y Direccién de Empresas.
- Modificacion del titulo del Trabajo de Grado de César Manchén Lépez.
- Aprobacidn de la lectura del Trabajo de Grado de Francisco Javier
Margullén Herrera.
- Propuesta de solicitud de adhesién de la Facultad a la Asociacién
Olimpiada Espafola de Economia.
- Reconocimiento de los ciclos formativos.

11.- Ruegos y preguntas.
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PUNTO 1°. Aprobacion, si procede, de las actas de las sesiones anteriores.

Todos los miembros de la Junta disponen del borrador, remitido por el Secretario
junto con la convocatoria. EI Decano abre un turno de intervenciones sobre el acta
que nadie utiliza. Se somete a la aprobacién de la Junta y queda aprobada por
unanimidad.

PUNTO 2°.- Informe del Sr. Decano.

El Decano informa detalladamente de una serie de asuntos. En primer lugar, del
cambio en la composicion de la Junta de Facultad motivado por el fallecimiento de
José Maria Rodriguez y también por la jubilacion de Pilar Rodriguez, quedando
como nuevos miembros de dicha Junta, de acuerdo al numero de votos de las
pasadas elecciones, como representantes del sector A (funcionarios en activo
pertenecientes a los cuerpos docentes) los profesores Antonio Barrado Mufoz y
Francisco Gomez Fernandez-Aguado.

Ademas, el Decano informa de la realizacion de una serie de videos institucionales
de la Facultad, pues en los informes de seguimiento de la ANECA, se nos indica la
falta de algun video de presentacién del centro, lo cual se ha tratado de solucionar
preparando algunos videos que ya estan disponibles en la pagina web de la Facultad
y que han sido elaborados por un profesional extremeno.

Ademas, se informa de la reunién mantenida el 5 de julio entre los directores de los
centros y el rector para manifestarle la preocupacion por el deficiente disefo y
funcionamiento de la pagina web de la universidad y los problemas de los alumnos
que aprueban la PAU en septiembre y se incorporaran a clase con el curso
avanzado debido al adelanto del calendario académico.

Asi, hay Grados en nuestro centro que reciben el 50% de los alumnos de la
convocatoria de septiembre. El adelanto del calendario escolar significara que
durante un mes dichos alumnos no tendrian clase. La unica conclusion a la que se
llegd fue el envio por parte del Vicerrector de un escrito a los profesores para que
durante las primeras semanas de clases eviten hacer las pruebas que se van
haciendo de evaluacidon continua, asi como las tutorias ECTS, practicas..., sobre
todo, en carreras técnicas, donde esto no es un tema baladi.

Con respecto a la pagina web el Rector informé de su inminente reforma. Entretanto,
desde el centro se esta tratando de hacer una pagina que presentaremos mas
adelante. Los informes de seguimiento de la ANECA continuamente nos achacan
cosas de las que no somos responsables, pues no dependen de la edicion web que
se puede realizar desde el centro, sino que son responsabilidad del Servicio de
Informatica de la Universidad. Es por ello por lo que hemos decidido solucionar las
cosas en la medida de nuestras posibilidades con una nueva web, de tal manera que
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cualquiera que venga a evaluar los Titulos impartidos en nuestra Facultad pueda
acceder a ellos rapidamente, y pueda hacerlo sin ningun problema.

Ademas, se informa de la consecucion, después de multiples gestiones (ultima
reunion el dia 15 de julio), de la aplicacion a nuestro centro de la nueva distribucion
horaria y carga docente en el grado en ADE para el curso 2013-14.

El Decano explica también que se ha conseguido un convenio con Caja Badajoz
(Grupo Caja 3) para la financiacion de una beca de 15.000€ a un estudiante
destacado de la Facultad que finalice el Grado este curso para que realice el Master
en banca y finanzas impartido por el prestigioso grupo AFI. El plazo de la misma se
abrié en su dia y se han recibido una serie de solicitudes.

En otro orden de cosas, se ha conseguido libertad para que los centros establezcan
la acreditacion que consideren oportuna en el acceso a los masteres, evitando que
ésta estuviera regida por un criterio general de la universidad.

Por otro lado, el centro ha obtenido una financiacién extraordinaria para diversos
fines, entre los cuales cabe destacar la actualizacién del aula de informatica,
reparacion de servicios y aparatos de aire acondicionado.

Se ha recibido la contestacion a las alegaciones y recomendaciones realizadas por
la ANECA a las modificaciones de los planes de estudio de los Grados en Economia
y en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. El Vicedecano Jesus Pérez
informa de que tras una revision preliminar la ANECA aprueba el cambio de nombre
de Ciencias del Trabajo a Relaciones Laborales y Recursos Humanos en tanto que
éramos el unico centro de toda Espafa en que la carrera se llamaba Ciencias del
Trabajo.

Por otra parte, el Decano informa de la concesion de grupos adicionales en algunas
asignaturas debido al elevado numero de alumnos, siempre y cuando dichos grupos
fueran solicitados por los correspondientes departamentos.

El Decano resalta que hay un problema muy serio con las becas de régimen general
de Masteres, puesto que algunos de éstos fueron catalogados de profesionalizantes,
cuando eran de investigacion, de tal modo que la nota de corte para la obtencién de
dichas becas era distinta a la requerida, dandose el caso de alumnos a los que se
les habia concedido cuando no tenian derecho a ellas. Finalmente, toda esta
cuestién se ha solucionado con el Consejo de Alumnos y el Defensor Universitario
que han trabajado mucho, comprometiéndose la Universidad a pagar a esos
alumnos la matricula.

El Decano abre un turno de intervenciones.
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Toma la palabra el profesor Claudio Prudencio, quien pregunta sobre la cuestién en
torno al problema de la selectividad y si dicho problema va a persistir en el tiempo o
tendra una pronta solucion.

El Decano explica que esta cuestion seguira hasta no cambien la PAU de
septiembre y la realicen con anterioridad.

El profesor Claudio Prudencio pregunta que cual es la determinacion que se va a
seguir con respecto de la web de nuestro centro.

El Decano explica que, de momento, el centro va a optar por iniciar una nueva web
que sea un complemento de la que ya existe desde la Universidad, donde se vayan
corrigiendo los requerimientos que nos pide la ANECA hasta que exista un
instrumento mas flexible y adecuado a nivel de toda la Universidad, tal y como ha
prometido el Rector en las ultimas reuniones celebradas con los Decanos de la UEX.

El Decano da la palabra al Secretario de la Facultad, Raul Molina, editor de la web
del centro, quien ha estado estudiando la mejor manera de solventar este escollo. El
Secretario informa de que la idea es usar de partida el portal que nos proporciona la
Universidad, desde el cual nos dirigiriamos a una nueva web donde esté toda la
informacion necesaria para los profesores, alumnos y PAS y que siga, punto por
punto, los requerimiento solicitados por la ANECA, al margen de incluir nuevas
herramientas que hagan mas facil el manejo de la misma por parte de nuestros
usuarios, asi como agilicen muchos de los procesos que se realizan en el centro
(inscripcion de Trabajos de Fin de Grado y Master, Convalidaciones...).

Por otra parte, el Secretario informa de que se han realizado una serie de videos
promocionales de la Facultad, las Titulaciones, el profesorado... para una mejor
visibilidad de nuestro centro y para contar con una presentacion adecuada del
mismo. Para ello, se empled un remanente de dinero que existia en la Facultad y se
ha contratado a un profesional que nos ha realizado los videos de la forma mas
asequible posible.

El Decano explica que éstos ya se han utilizado en la jornada de puertas abiertas de
este afo, evitando charlas aburridas y que después los alumnos de instituto puedan
preguntar todas las dudas que les surjan tras visionar unos videos lo mas atractivos
posible.

Toma la palabra el profesor Antonio Barrado, quien agradece la bienvenida a esta
Junta de Facultad y senala su disposicidn para colaborar con ella. Respecto del
inicio de las clases pregunta si no seria factible comenzar las clases 15 dias mas
tarde en el caso del primer curso.

El Decano responde que ésa es una posibilidad que se estuvo manejando, pero se
decidié en la reunién de Decanos con los Vicerrectores, que de este modo no se
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daba una buena imagen de la Universidad con dos comienzos del Curso Académico
distintos. La solucion mas plausible para todos los Decanos es no cambiar todos los
examenes de septiembre de bachillerato pero si los que conciernen al ultimo curso,
pues estos alumnos son quienes tendrian que realizar la prueba de acceso a la
Universidad.

Toma la palabra Antonio Chamorro quien sugiere al Decano un video de bienvenida
por parte del Decano, pues es una practica comun en las Universidades y podria
quedar muy adecuado.

El Decano responde que es una buena idea a realizar en un futuro préximo, en
cuanto sea posible.

Interviene el profesor Claudio Prudencio, quien pregunta por la posicion del Consejo
de Estudiantes respecto de comenzar las clases en septiembre, a pesar de que
muchos alumnos de primero no podran incorporarse hasta un mes o mas después.

El Decano responde que no fue muy combativa porque esto se aprobdé en un
Consejo de Gobierno, aunque, por supuesto, no estaban de acuerdo.

PUNTO 3°.- Nombramiento de coordinadores y de los miembros de los
distintos Grupos de Acciones Mejora modelo EFQM.

Marcelino Sanchez Rivero, responsable de calidad informa qué caminos esta
siguiendo el proceso EFQM, dentro del cual se han establecido una serie de grupos
de mejora, especializados por tematicas, que se han creado para llevar a cabo todos
los procesos de perfeccionamiento dentro de este modelo. Ahora se pide a la Junta
de Facultad aprobar tanto los mencionados Grupos de Mejora y sus componentes
como los coordinadores de los mismos (los cuales estan relacionados en los anexos
de este acta).

El responsable de la Calidad en el centro informa de que después de la
autoevaluacién del EFQM que se hizo en el mes de abril, se empezd6 a aplicar la
metodologia de constitucién de estos grupos. Esa metodologia tiene tres fases: la
primera de planificacion, la segunda de implantacion, y la tercera de seguimiento y
evaluacion, estando en este momento al final de |la primera fase de planificacion.

Se hizo una convocatoria abierta a todo el personal de la Facultad para que los
profesores que asi lo quisieran se incorporasen a los distintos grupos de trabajo que
se hicieron en su dia, quedando, finalmente, ocho equipos, donde estan incluidos los
16 auto-evaluadores del EFQM, mas todas aquellas personas que se quisieron
incorporar, unas 38 en total. Sélo hay dos alumnos que estan en el grupo de auto-
evaluadores, pero aparte de ellos no ha habido ningun otro estudiante que se haya
incorporado.
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Pueden verse diferencia en cuanto al numero de sus miembros entre los equipos.
Hay grupos muy numerosos, como el 4 y el 5, y otros que estan formados por menos
personas como el 7 o el 2. De cualquier forma, se ha decidido dejarlo asi para que
cada uno trabaje con total libertad en el grupo que estime oportuno.

A cada uno de los grupos de trabajo se les han asignado una serie de acciones de
mejora que se han clasificado en dos tipos: acciones de disefio y acciones de
implantacion. Las acciones de disefio se ha previsto que se lleven a cabo desde
principios de septiembre hasta final de afio, hasta el 21 de diciembre; para dejar un
plazo de 3 meses -enero, febrero y marzo- para implantar aquellas acciones que
ademas de disefarse se tienen que llevar a cabo y se tienen que poner en
funcionamiento.

Todo ello con el objetivo de que en abril de 2014 llevemos a cabo una auto-
evaluacion del modelo EFQM, de tal manera que si se llevan a buen término estas
acciones aumentemos de manera sustancial y significativa la calificaciéon. En la
primera evaluacion tuvimos una puntuacion de 114 puntos, quedando el limite para
obtener una acreditacion en 200 puntos.

El objetivo especifico de esta segunda autoevaluacién es conseguir esos 200 puntos
0 quedarnos muy cerca, para que en una siguiente fase, con nuevos grupos de
mejora, estemos por encima de los 200 puntos.

El profesor Sanchez Rivero informa de que los grupos estan ya constituidos, se ha
tenido una reunién con los coordinadores de éstos, ya se han reunido algunos de
ellos y se han constituido como tal, firmando un documento de compromiso de
realizacion de las tareas encomendadas. Todo el trabajo que haga cada grupo va a
quedar reflejado por escrito, porque una de las cosas que se pide en el modelo es
que quede constancia de todas las acciones y trabajos que se vayan llevando a
cabo. Por tanto, hay un primer documento que es la constitucion de los equipos de
mejora.

Aparte de eso, cada uno de los diferentes grupos tiene que llevar a cabo un reparto
de las distintas acciones con un responsable individualizado en cada una de las
tareas que se vayan a realizar.

Lo unico que se pide, por tanto, desde la Junta de Facultad es darle oficialidad a
dichos grupos, tanto en el nombramiento de sus miembros que aparece en el orden
del dia como en el de los coordinadores de esos grupos.

Se abre un tiempo de intervencion que nadie emplea.

Se aprueba por unanimidad la constitucion de estos grupos de mejora y sus
coordinadores.
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4.- Aprobacioén, si procede, de los informes anuales de las Comisiones de
Calidad de las Titulaciones de la Facultad (curso 2011/2012).

En cuanto a los informes anuales de las Comisiones de Calidad, Marcelino Sanchez
Rivero informa de que ha habido ya con caracter previo al curso 2011/12 algunas
Comisiones de Calidad que han elaborado un informe previo de la titulacién. Hasta
ahora no habia un modelo unificado, es decir, cada comision elabor6 el informe
como creyo conveniente, con distintos apartados y tampoco se publicé en la pagina
web del centro, una de las exigencias de la ANECA. Dichos informes, por
recomendacion de este organismo, deben estar aprobados en Junta de Facultad y
hacerse publicos a través de la web de la Facultad.

Por ello, se somete a la aprobaciéon de la Junta los informes del curso académico
2011/12 de cada una de las Comisiones de Calidad del centro. Falta el informe del
Master en Economia y Comercio Internacional, que no se ha elaborado aun tras el
cambio en el coordinador del mismo, pero antes de final de septiembre se prevé que
esté completo.

A pesar de que estos informes tienen un poco de retraso respecto a lo que en
principio se hubiese deseado, pues éstos debieran haberse elaborado y aprobado
en torno a enero, febrero o marzo de este afo, hay que tener en cuenta, segun
explica el responsable de la Calidad del Centro, las excepcionales circunstancias por
las que se ha pasado, pues los coordinadores de la Comision de Calidad han estado
formando parte del equipo de evaluacion del EFQM, y estaban enfrascados en el
propio proceso de auto-evaluacion cuando se tenian que elaborar y aprobar estos
informes. De modo que ha habido un solapamiento de trabajo que ha impedido que
éstos se pudiesen llevar a cabo.

Practicamente todos los informes han estado terminados durante el mes de mayo y
de junio, aproximadamente. El hecho de traer el informe a la Junta de la Facultad,
aprobarlo y subirlo a la pagina web, ya es un avance importante, segun explica el
profesor Sanchez Rivero.

Se va a intentar que el informe para el curso 2012/13 se haga en tiempo, toda vez
que se reciban de la UTEC los indicadores del curso 2012-13. Ademas, al haberse
realizado recientemente el informe se tiene la ventaja de que su actualizacion no es
demasiado costosa. Por consiguiente, se pretende que el informe de este curso
2013 lo tengamos elaborado y aprobado en torno al mes de febrero o marzo del
préximo curso para ganar, asi, cuatro o cinco meses, ademas de intentar que todos
los informes se presenten alrededor de esa fecha.

Se abre un turno de intervenciones que nadie usa.

Se someten a votacion estos informes, los cuales se aprueban por unanimidad.
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5.- Propuesta coordinador/a de la Comisiéon de Calidad Grado ADE.

En cuanto a la propuesta de la coordinadora de la Comisiéon del GADE el Decano
explica que hay una normativa que obliga a modificar las Comisiones de Calidad,
que es la normativa sobre criterios de funcionamiento de la Comision de Calidad, de
abril de este afio, que se aprobd en el Consejo de Gobierno. En esa normativa se
dice que los coordinadores seran elegidos por la Junta a propuesta del Decano, o
director del centro. Entonces en el caso de GADE, Aurora Rabazo, comunicé a la
directiva del centro que queria dejar su cargo, fundamentalmente, para dedicarse a
consolidar su situacion académica. El Decano pide que conste en acta el
agradecimiento por la gran labor que ha realizado y su dedicacion.

Se ha discutido en el equipo decanal las posibilidades con las que se cuentan para
nombrar coordinador y, al igual que en GECO, se ha decidido que siempre debe de
ser alguien del area de Fundamentos o del area de Economia Aplicada o del de
Cuantitativa. En el caso de GADE lo mas légico parece que debe de ser alguien que
tenga la perspectiva mas amplia de esa titulacion, con lo cual tiene que ser un
profesor/a que venga del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad o
del Departamento de Organizacién de Empresas. Por ello, se pensé en Mar Miralles,
quien ha aceptado, una persona consolidada, que conoce un buen numero de
materias, y que es una candidata idonea. Se solicita a la Junta que ratifique esta
propuesta.

Se abre turno de intervenciones.

Interviene Antonio Chamorro, quien se suma al agradecimiento a la profesora Aurora
Rabazo por la labor que ha hecho, tan poco retribuida, no sélo econémicamente,
sino también en agradecimiento y en cualquier otra forma.

Se somete a votacion y se aprueba por unanimidad.

6.- Criterios para la renovacion de los profesores miembros de las Comisiones
de Calidad.

El Decano informa de este punto, que le parece delicado, aunque afiade que no lo
es si se hacen las cosas claras y transparentes, pudiendo llegar a un acuerdo
sensato: la forma de renovacion de las Comisiones de Calidad. La normativa es muy
poco clara a este respecto.

La idea que se propone tiene en cuenta dos aspectos importantes: el procedimiento
y el plazo.
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En cuanto al plazo, la idea fundamental es garantizar la continuidad del trabajo, algo
que parece razonable. En cuanto a los alumnos son ellos quienes renuevan su
participacion en el Consejo de Estudiantes, lo cual se deja a su entera discrecion.

En lo que respecta al profesorado para asegurar esa continuidad, en los primeros 4
afos, se propone renovarla el 50%, de tal manera que se pueda cambiar totalmente
la comision en 8 afnos.

En cuanto al procedimiento, la propuesta es que a principios de curso se haga un
sorteo publico. De tal manera, que se establezca un orden de prelacion de las areas
cuyos representantes se van a ir sustituyendo. Hay algunas que no se pueden incluir
porque sus miembros son los uUnicos representantes de la misma, por lo que no
habria posibilidad de cambio. Pero de lo que se trataria es que como Facultad, al
comienzo de septiembre se tenga cual es el orden de salida e ir cambiando cada
afo una persona de cada Comision. De esta manera, como se ha dicho, habriamos
cambiado el 50% en 4 anos. Y en 8 afos estaria cambiada completamente la
composicion de estas Comisiones. Una vez determinadas las areas afectadas y el
orden de sustitucidon se solicitara a los departamentos correspondientes que
propongan a los posibles sustitutos. Lo anterior, I6gicamente, se hara teniendo en
cuenta casos especiales que puedan producirse como sucede en los de renuncia del
algun miembro de las Comisiones de Calidad.

Antonio Barrado explica que surgio la consulta en el Gabinete Juridico sobre este
tema y se transmitié a la vicerrectora. A su parecer, la normativa es relativamente
clara: la eleccion es hecha por la Junta de la Facultad a propuesta de los
departamentos en proporcién al porcentaje que tenga el area en la titulacion.

La propuesta del profesor Barrado es que cada Area determinase las personas a
presentar, dando la oportunidad de introducir a una persona cada vez que haya
renovacion del total de la Comision en cuestion, tomando la decision final entre los
candidatos propuestos la Junta de Facultad. Ademas, explica que habra areas que
no tengan la oportunidad, como por ejemplo Derecho Tributario, donde el numero de
profesores presente es tan pequefo que siempre tienen que estar las mismas
personas. Segun él, lo mas importante es que la Junta de Facultad no pierda la
soberania de elegir a los miembros de estas comisiones, tal y como determina la
normativa vigente.

El Decano expone que la normativa recoge la composicion de las comisiones en
funcion de los créditos que las areas de conocimiento tienen en los titulos, pero no
aclara el procedimiento de renovacion.

La profesora Aurora Rabazo pregunta sobre el proceso de regulacion de la
propuesta departamental, si esta regulado por el propio Departamento.

El Decano responde que son las areas las que determinan los miembros en las
Comisiones y éstas se lo transmiten a los Departamentos, cuya unica funcion es
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elevar la propuesta a Junta de Facultad. En todo caso, ese sistema debe decidirlo el
departamento.

La profesora Aurora Rabazo pregunta por la posibilidad de que los profesores
pudiesen ofrecerse y luego el consejo decidiera.

El Decano senala que la propuesta desde el equipo decanal es dejar libertad a los
departamentos para que nos envien los nombres de las personas que ellos crean
conveniente.

Lo que se va a hacer, pues, es a principios de curso es analizar la composicion de
las Comisiones de Calidad, viendo quiénes son los profesores presentes y las areas,
determinando, en primer lugar, si tiene que producirse alguna salida de alguien por
las razones que indica la normativa. Después se hara el sorteo y se establecera el
orden de renovacién de las distintas Comisiones.

Finalmente, se aprueba por unanimidad este sistema de renovacion de las
Comisiones.

7.- Propuesta de modificacion del Reglamento de Practicas Académicas
Externas.

El Vicedecano de Relaciones Institucionales y Practicas en Empresas presentd una
serie de modificaciones de la memoria de practicas, la mayor parte de ellas formales
(tipo de letra, etc.) destacando solamente la obligacién del tutor de calificar con
suspenso las memorias que no cumplan con los requisitos exigidos (incluidos los
formales).

Los cambios se someten a votacion y se aprueban por unanimidad.
8.- Aprobacion de los horarios del proximo curso académico.

El Decano da la palabra a la profesora Pineda, Vicedecana de Ordenacion
Académica, sefialando antes que el retraso en la aprobacién de los horarios se debe
a que se estaba esperando la nueva distribucion horaria y carga docente de GADE,
la cual no se consiguié hasta el 15 de julio. Conseguido lo anterior la Vicedecana ha
elaborado los mencionados horarios siguiendo estas directrices asi como alguna de
las sugerencias que ha recibido por parte del profesorado.

La Vicedecana explica todos los pormenores en la elaboracion de los horarios con
bastante detenimiento para que la Junta de Facultad pueda valorar la forma exacta
con la que se ha disefiado, siempre guiados por criterios académicos.

El Decano abre un turno de intervenciones.
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Toma la palabra el profesor Claudio Prudencio, quien pregunta si estos horarios son
ya definitivos para los futuros afios.

El Decano responde que se pretende que estructuralmente sean éstos los horarios y
se puedan hacer ajustes puntuales motivados por razones excepcionales.

La Vicedecana explica que lo normal es que sean unos horarios bastante
permanentes, salvo ajustes logicos por causas excepcionales.

Se suceden una serie de intervenciones en torno a la vocacion de permanencia de
los horarios y los problemas que puedan ocurrir cuando haya cambios de
profesores.

Tras estas intervenciones se aprueba por unanimidad.
9.- Cambios en los grupos de actividad. Normativa.

El Decano da la palabra a la Vicedecana Mamen Pineda, quien explica los
problemas que habian surgido en afios anteriores con la descompensacion en el
numero de alumnos entre los grupos de mafana y de tarde. Ademas, concreta todos
los pormenores de por qué se producian esas disfunciones, las cuales ha tratado de
corregir con esta nueva normativa, que establece que la matriculacién se hara por
apellidos tras un primer sorteo —que se realizd por el Secretario de la Facultad con la
asistencia del Presidente del Consejo de Estudiantes, Alberto Villa-. Después de
éste, las distintas letras que determinan el orden de matriculacion de los estudiantes
segun su primera apellido se irdn cambiando afo a ano siguiendo, por supuesto, el
orden de prelacion que salid en dicho sorteo.

Ademas, explica todos y cada uno de los criterios que se han establecido para la
solicitud de cambio de grupo por parte de los alumnos, que pueden consultarse en el
anexo respectivo que acompafa esta acta.

Se abre un turno de intervenciones, que usan los profesores para preguntar sobre
detalles especificos de la normativa, posibilidades contempladas y casos
excepcionales, cada uno de los cuales es aclarado por la Vicedecana y el Decano.

Sometido a votacion este punto se aprueba por unanimidad.

10.- Asuntos urgentes y de tramite:

El Decano da la palabra al Secretario, quien explica toda la suerte de asuntos
urgentes y de tramite.
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En primer lugar, la solicitud de Mercedes Macias Fermoselle para, una vez
superadas las pruebas a la Universidad para mayores de 40 afnos, ser aceptada en
el Grado en Administracion y Direccion de Empresas. El Secretario explica que esta
alumna obtuvo un 9 en el baremo que se hizo ante la Comision encargada de valorar
dicha solicitud. Se aprueba por unanimidad.

En segundo lugar, la solicitud de modificacion del titulo del Trabajo de Grado
(antiguas titulaciones) de César Manchon Loépez, sin cuya modificacion no puede
leerse. Cumple perfectamente todos los tramites solicitados y se aprueba por
unanimidad.

En tercer lugar, se solicita la aprobacién de la lectura del Trabajo de Grado (antiguas
titulaciones) de Francisco Javier Margullon Herrera, una vez presentada la pertinente
solicitud, que cumple con todos los requisitos establecidos por la normativa. Se
aprueba por unanimidad.

Se presenta la propuesta de solicitud de adhesiéon de la Facultad a la Asociacién
Olimpiada Espanola de Economia, en la cual participamos anualmente y que nos
podria aportar alguna financiacién para la organizacion de la misma. Se aprueba por
unanimidad.

El Decano da la palabra al Vicedecano de Coordinacién y Calidad de la Docencia,
Jesus Pérez Mayo, quien explica la necesidad de aprobar el reconocimiento de
determinados créditos, sobre todo, en ADE para aquellos alumnos que proceden de
Ciclos Formativos, tal y como, por ejemplo, se reconocen también en el Campus de
Caceres, de tal manera que esta cuestion sea similar en toda la Universidad de
Extremadura. Este punto también se aprueba por unanimidad.

11.- Ruegos y preguntas.
El Decano da la palabra a los miembros de la Junta de Facultad.

Toma la palabra el profesor Juan Antonio Doncel para formular tres preguntas sobre
el grado en ADE-Derecho. La primera pregunta es sobre la falta de una Comision de
Calidad del Grado de ADE-Derecho, lo que impide que no haya informe de la misma
ni memoria.

El Decano responde que se ha propuesto ya en varias reuniones y que habra que
crearla en algun momento porque, de hecho, en otros centros donde hay dobles
titulaciones, existen comisiones aunque no sean oficiales. Todo ello se le ha
indicado ya al Rector por los directores de los centros en la ultima reunidon mantenida
con él.
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El profesor Doncel pregunta sobre la posicion de la ANECA respecto a este Doble
Grado, pues al parecer este organismo no estd muy conforme con la duracion y la
simultaneidad de estudios de éste.

El Decano explica que él no tiene noticias de esto y que uno de los directores de la
ANECA, que estuvo aqui en la Universidad de Extremadura, le adelantdé que dentro
de dos afios, cuando tenga que ratificarse el titulo, se hara no de forma simultanea,
sino evaluando cada uno de los Grados por separado. En todo caso, muestra su
preocupacion por la duracion de estos estudios (5 anos), frente a como suele ser
habitual en otras universidades.

El profesor Doncel pregunta sobre la posibilidad de que haya una reestructuracion
de este Doble Grado proximamente.

El Decano expone que eso seria lo conveniente y que ha planteado este punto en
Consejo de Gobierno y que ha mantenido reuniones con los decanos de los centros
implicados y los vicerrectores, pero que no se tiene voluntad para que eso se
produzca en el corto plazo.

La tercera pregunta del profesor Doncel es sobre la asignatura de Introduccion al
Derecho, pues él ha presentado una solicitud por segunda vez en el mes de abril
para que se le atribuya ésta en su POD, ya que él la esta impartiendo. Por ello,
solicita que todo esto conste en acta. El profesor explica que lleva tres afios dando la
docencia de esa asignatura, con el resultado de que ésta siempre se imparte a plena
satisfaccion de todos los implicados, con un informe favorable por unanimidad de
esta Junta y por un informe favorable por unanimidad del Consejo de Departamento,
y el resultado de esto es que a dia de hoy, segun la informaciéon que nos ha enviado
la profesora Pineda, esa materia no tiene profesor atribuido para el curso que viene.
La cuestidn es si se va a tramitar esta solicitud en la Comision de Planificacion
Académica o no y si la respuesta es negativa por qué.

El Decano explica que esta totalmente de acuerdo con todo lo expuesto y que por él
no hay problema en enviar la solicitud, pero es competencia del Departamento, que
ha decidido no atribuir esta asignatura al area del profesor Doncel, sino a la de
Derecho Administrativo.

Siguen una serie de intervenciones en el mismo sentido y, finalmente, se aprueba
por unanimidad enviar un escrito a los Vicerrectores de Docencia y Profesorado, asi
como al Departamento de Derecho Publico destacando la labor docente realizada
por el profesor Juan Antonio Doncel en los ultimos afios y lamentando que no siga
impartiendo Introduccion al Derecho.

El profesor Antonio Barrado pide a la direccion del centro que se revise la forma de

controlar la asistencia a las clases por parte de los profesores, pues el sistema de
las firmas no parece el mas idéneo.
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El Decano informa que el inspector de la Universidad nos ha especificado que éste
es un tema complejo y que mejor lo dejamos en la forma que esta actualmente, que

parece la menos problematica.

Concluye la Junta de Facultad a las 14:06 horas, y de todo lo expuesto, como

Secretario, doy fe.

Ve Be

Fdo.: Francisco Pedraja Chaparro
Decano

Fdo.: Raul Molina Recio

Secretario Académico y Atencién al
estudiante

ASISTENTES QUE SON MIEMBROS DE LA JUNTA DE FACULTAD

Ausin Gémez, José Manuel
Barrado Munoz, Antonio
Benitez Cortés, Manuela
Cuevas Rodriguez, Juan

Doncel Luengo, Juan Antonio

Encinas Goenechea, Borja

Fernandez Nufez, Teresa

Gbémez Fernandez-Aguado,
Francisco
Marquez Paniagua, Miguel Angel
Molina Recio, Raul
Pedraja Chaparro, Francisco
Pérez Mayo, Jesus
Pineda Gonzalez, Maria del Carmen
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Miembros de esta Junta de Facultad que excusan su ausencia:

* Francisco Javier Miranda Gonzalez.
e Lourdes Moreno Liso.
* Marina Marquenos de Llano.



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Grado Superior

CICLO FORMATIVO

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Reconocimiento de crédito entre Titulaciones de Grado y Ciclos Formativo de

Titulo Universitario: : Grado en Ciencias del Trabajo

Modulo Profesional del Ciclo

Asignatura a reconocer

Formativo del Grado Creditos

Gestion Financiera AnaI|S|.s de las operaciones financieras 6
(optativa)

Recursos humanos Derecho Laboral Individual 6

Formacién y orientacién laboral (Formacion Basica)

Contabilidad y fiscalidad Contabilidad Financiera Iy Il 12
(Obligatorias)

Formacion en centros de trabajo Practicas externas 18

Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Modulo Profesional del Ciclo

Asignatura a reconocer

Créditos

Formativo del Grado
P . Matematicas de las Operaciones
Gestion Financiera . . . . 6
Financieras | (Obligatoria)
Recursos humanos
— - — Derecho Laboral (Obligatoria) 6
Formacion y orientacién laboral
Contabilidad y fiscalidad Contabilidad Financiera Iy Il 12
(Obligatorias)
Auditoria Auditoria de cuentas (optativa) 6
Practicas Externas 12
Formacién en centros de trabajo Iniciacién a las Practicas Directivas de 6
Gestion a la profesion (Obligatoria)
Administracion publica Créditos optativos genéricos al no
estar esta optativa en el plan de 6
Productos y servicios financieros y de seguros estudios de ADE (Badajoz) Y sten el
plan de estudios de ADE (Caceres)
Créditos optativos genéricos al no
Aplicaciones informaticas y operatoria de estar esta optativa en el plan de 6
teclados estudios de ADE (Badajoz) y si en el
plan de estudios de ADE (Caceres)
Titulo Universitario: : Grado en Economia.
Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Formacion en centros de trabajo Practicas Externas 18
Contabilidad y fiscalidad Contabilidad Financiera | (Obligatorias) 6




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Reconocimiento de crédito entre Titulaciones de Grado y Ciclos Formativo de

Grado Superior

Gestion Financiera

Matematicas Financieras para
economistas

CICLO FORMATIVO

GESTION COMERCIAL Y MARKETING

Titulo Universitario: : Grado en Ciencias del Trabajo

Modulo Profesional del Ciclo
Formativo

Asignatura a reconocer
del Grado

Créditos

Formacion en centros de trabajo

Practicas externas

18

Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Formacion y orientacién laboral Derecho Laboral (Obligatoria) 6
Practicas Externas 12
Formacion en centros de trabajo Iniciacion a las Practicas Directivas de 6
Gestion a la profesion (Obligatoria)
Créditos optativos genéricos al no
Aplicaciones informaticas y operatoria de estar esta optativa en el plan de 6
teclados estudios de ADE (Badajoz) y si en el
plan de estudios de ADE (Caceres)

CICLO FORMATIVO

AGENCIAS DE VIAJES

Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Formacion y orientacién laboral Derecho Laboral (Obligatoria) 6
o . . Administracion de la Empresa |
Organizacion y Control en Agencias de Viajes (Obligatoria) 6
Relaciones en el Entorno de Trabajo Adm.lnlstra.uon de la Empresa | 6
(Obligatoria)
Titulo Universitario: : Grado en Ciencias del Trabajo.
Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Reconocimiento de crédito entre Titulaciones de Grado y Ciclos Formativo de

Grado Superior

Organizacion y Control en Agencias de Viajes

Organizacion de Empresas

Relaciones en el Entorno de Trabajo

Organizacion y Métodos del Trabajo

CICLO FORMATIVO

AGENCIAS DE VIAJES Y GESTION DE EVENTOS

Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Modulo Profesional del Ciclo
Formativo

Asignatura a reconocer
del Grado

Créditos

Formacion y orientacién laboral

Derecho Laboral (Obligatoria)

CICLO FORMATIVO

ALOJAMIENTO
Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Formacion y orientacién laboral Derecho Laboral (Obligatoria) 6
o . . Administracion de la Empresa |
Organizacion y Control en Agencias de Viajes (Obligatoria) 6
Relaciones en el Entorno de Trabajo Adm.lnlstra.uon de la Empresa | 6
(Obligatoria)
Titulo Universitario: : Grado en Ciencias del Trabajo.
Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Organizacion y Control en Agencias de Viajes Organizacion de Empresas 6
Relaciones en el Entorno de Trabajo Organizacion y Métodos del Trabajo 6

CICLO FORMATIVO

INFORMACION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Modulo Profesional del Ciclo
Formativo

Asignatura a reconocer
del Grado

Créditos

Formacion y orientacién laboral

Derecho Laboral (Obligatoria)




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Reconocimiento de crédito entre Titulaciones de Grado y Ciclos Formativo de

Grado Superior

CICLO FORMATIVO

RESTAURACION
Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Administracion de Establecimientos de Administracion de la Empresa | 6
Restauracién (Obligatoria)
Relaciones en el Entorno de Trabajo Adm.lnlstra.uon de la Empresa | 6
(Obligatoria)
Titulo Universitario: : Grado en Ciencias del Trabajo.
Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Administracion de Establecimientos de o
i Organizacion de Empresas 6
Restauracién
Relaciones en el Entorno de Trabajo Organizacion y Métodos del Trabajo 6

CICLO FORMATIVO

SECRETARIADO
Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer o
. Créditos
Formativo del Grado
Formacion y orientacién laboral Derecho Laboral (Obligatoria) 6
Practicas Externas 12
Formacién en centros de trabajo Iniciacion a las Practicas Directivas de
- - ; : 6
Gestion a la profesiéon (Obligatoria)

CICLO FORMATIVO

COMERCIO INTERNACIONAL

Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Formacion y orientacién laboral Derecho Laboral (Obligatoria) 6
Practicas Externas 12
Formacién en centros de trabajo Iniciacion a las Practicas Directivas de 6
Gestion a la profesion (Obligatoria)

CICLO FORMATIVO
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Reconocimiento de crédito entre Titulaciones de Grado y Ciclos Formativo de
Grado Superior

GESTION DEL TRANSPORTE

Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Formacion y orientacién laboral Derecho Laboral (Obligatoria) 6
Practicas Externas 12
Formacién en centros de trabajo Iniciacion a las Practicas Directivas de 6
Gestion a la profesion (Obligatoria)

CICLO FORMATIVO

SERVICIOS AL CONSUMIDOR

Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Formacion y orientacién laboral Derecho Laboral (Obligatoria) 6
Practicas Externas 12
Formacion en centros de trabajo Iniciacion a las Practicas Directivas de 6
Gestion a la profesion (Obligatoria)

CICLO FORMATIVO

RESTAURACION
Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Formacion y orientacién laboral Derecho Laboral (Obligatoria) 6
Administracion de establecimientos de Administracion de la Empresa | 6
restauracion (Obligatoria)
Relaciones en el Entorno de Trabajo Adm.lnlstra.uon de la Empresa | 6
(Obligatoria)
Titulo Universitario: : Grado en Ciencias del Trabajo.
Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Administracion de establecimientos de N
Ly Organizacion de Empresas 6
restauracion
Relaciones en el Entorno de Trabajo Organizacion y Métodos del Trabajo 6

CICLO FORMATIVO

ANIMACION TURISTICA
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Reconocimiento de crédito entre Titulaciones de Grado y Ciclos Formativo de
Grado Superior

Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Formacion y orientacién laboral Derecho Laboral (Obligatoria) 6

CICLO FORMATIVO
GUIA INFORMACION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Formacion y orientacién laboral Derecho Laboral (Obligatoria) 6

CICLO FORMATIVO
GESTION ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer o
. Créditos
Formativo del Grado
Formacion y orientacién laboral Derecho Laboral (Obligatoria) 6

CICLO FORMATIVO
DIRECCION DE COCINA

Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Formacion y orientacién laboral Derecho Laboral (Obligatoria) 6

CICLO FORMATIVO
DIRECCION DE SERVICIOS EN RESTAURACION

Titulo Universitario: : Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Modulo Profesional del Ciclo Asignatura a reconocer Py
. Créditos
Formativo del Grado
Formacion y orientacién laboral Derecho Laboral (Obligatoria) 6
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INFORME ANUAL DE LA TITULACION

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

CURSO: CODIGO:

EX 2011/2012 PRESTO_D001

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION

NOMBRE: Master Universitario de Investigacion (MUI) en Ciencias Sociales y Juridicas (Especialidad en Economia,
Empresa y Trabajo)

CENTRO: Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
ANO DE IMPLANTACION: 2009
N° DE CREDITOS: 60

WEB PARA INFORMACION ADICIONAL: http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academical/centros/eco/

2.- COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO

2.1.- MIEMBROS

Antonio Miguel Linares Lujan Profesorado
Maria del Mar Miralles Quirds Profesorado
Pilar Palomina Saurina Profesorado
Ramoén Sanguino Galvan Profesorado

2.2.- VALORACION DE SU FUNCIONAMIENTO

(Indique el nimero de veces que se ha reunido en el afio académico, los temas tratados, el nivel de asistencia
de los miembros segun su colectivo y cualquier otro aspecto relevante que estime oportuno)

La actual Comisién de Calidad del Master en Ciencias Sociales y Juridicas (Economia, Empresa y Trabajo),
coordinada por Antonio M. Linares Lujan, fue constituida oficialmente en el mes de septiembre de 2012, tras el
nombramiento de Jesus Pérez Mayo, coordinador de la comisién cesante, como Vicedecano de Coordinacién y Calidad
de la Docencia de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales.

En su nueva andadura, esta comisién ha sido convocada por el coordinador en cuatro ocasiones:

- Mediados del mes de septiembre de 2012: el objetivo de esta reunion fue recopilar y revisar las fichas de
las asignaturas impartidas en el MUI en Ciencias Sociales y Juridicas (Economia, Empresa y Trabajo)
para el curso académico 2012-2013.

- Mediados del mes de diciembre de 2012: el objetivo, en esta ocasién, fue emitir los informes
correspondientes al programa anual de evaluacion del profesorado de la Universidad de Extremadura
(Docentia) para el curso académico 2011-2012.

- Mediados de marzo de 2013: el objetivo de esta reunion fue estudiar los requerimientos y comenzar a
recopilar la informacion necesaria para elaborar el presente Informe Anual de la Titulacién (2011-2012).

- Mediados del mes de abril de 2013: el objetivo, en esta ocasion, no ha sido otro que el de emitir el

presente Informa Anual del MUI en Ciencias Sociales y Juridicas (Economia, Empresa y Trabajo) para el
curso 2011-2012.
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CcODIGO:
PRESTO_D001
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El nivel de asistencia a las reuniones convocadas por el coordinador ha sido el deseado en la mayor parte de
los casos. No obstante, los problemas de agenda de algunos de los miembros de la Comision de Calidad de la
Titulacion, sobre todo para las dos Ultimas reuniones, han impedido a veces llegar a acuerdos mas fundamentados.

La actual Comision de Calidad del Master en Ciencias Sociales y Juridicas desconoce los motivos que explican
la ausencia de representantes de los Estudiantes o del Personal de Administracion y Servicios en dicha comision,
aunque intuye que la brevedad del MUI en Ciencias Sociales y Juridicas (Economia, Empresa y Trabajo), sumada a la
lentitud del proceso de eleccidn de los representantes de alumnos en la Universidad de Extremadura, obstaculiza, al
menos, el nombramiento y, por tanto, la participacion del colectivo de estudiantes en la Comisién de Calidad de la
Titulacion.

3.- ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA TITULACION

Master Universitario de Investigacion . e
.. . s Facultad de Ciencias Econdémicas y
en Ciencias Sociales y Juridicas Empresariales: Grados
(Economia, Empresa y Trabajo) P ’

Indicador 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012
Alumnos matriculados 37 36 33 553 1.025 1.578
Alumnos egresados 17 10 -

Tasa de abandono en el 24,32 8,00 - 26,02 23,93 24,52
primer aiio

Tasa de rendimiento 73,84 74,07 - 61,08 60,93 -
Tasa de éxito 98,24 100,00 - 72,29 75,09 -
Tasa de graduacion - 48,65 56,00 - - -
Tasa de eficiencia 99,42 98,04 72,46 - - -
Convocatorias medias para 1,00 1,00 ) 1,17 1,28 }
aprobar

FUENTE: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad de la Universidad de Extremadura.

Los indicadores disponibles, extraidos de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad de la Universidad de

Extremadura(http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-indicadores-
universitarios/Catalogo_de_Indicadores.pdf), manifiestan claramente una mejora en el rendimiento de los alumnos
matriculados en el Master Universitario de Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas (Economia, Empresa y
Trabajo). No obstante, la reduccién de la tasa de eficiencia (relacion porcentual entre el nimero total de créditos del
Plan de Estudios y el nimero total de créditos en los que los alumnos del mismo han tenido realmente que
matricularse), refleja una tendencia a la complejidad del plan, complejidad que parece estar vinculada a la dificultad
para superar en primera matricula el Trabajo Fin de Master.
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4.- ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad de la Universidad de Extremadura no dispone de datos sobre
satisfaccion de los grupos de interés para el Master Universitario de Investigacién en Ciencias Sociales y Juridicas
(Economia, Empresa y Trabajo). Los alumnos, sin embargo, han expresado varias veces al Coordinador de la Comisién
de Calidad de la Titulacion la necesidad de caminar hacia una mayor especializacion investigadora en buena parte de
las asignaturas de dicho titulo. Esta demanda esta actualmente siendo analizada y revisada por la Comisién para la
Elaboracién del Programa de Doctorado en Economia, Empresa y Trabajo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

5.- ANALISIS POR ASIGNATURAS
Ninguna de las asignaturas impartidas en el Master Universitario de Investigacion en Ciencias Sociales y
Juridicas presenta valores inadecuados en los indicadores mas relevantes: tasa de rendimiento (OBIN_RAQ02), tasa de
éxito (OBIN_RAO003), convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008) y tasa de no presentados. Para ninguna
asignatura se han recibido queja por incumplimiento contrastado de alguna obligacion: asistencia del profesor a las
clases, a las tutorias, normativa de examenes, entrega de fichas, entrega de actas, efc.

6.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR
La actual Comision de Calidad del Master en Ciencias Sociales y Juridicas (Economia, Empresa y Trabajo) no
tiene constancia de la existencia de ningun Plan de Mejora elaborado para esta titulacion en el transcurso de los ultimos
anos.

¢Implantacién?
Si | Parcialmente | No

Accion de Mejora Observaciones (*)

1

3

(*)En caso de implantacidn, indicar si la accién ha conllevado la soluciéon de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacion.

7.- DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

Una de las debilidades manifestadas por buena parte del profesorado en las reuniones realizadas para
proceder a la elaboracién del Programa de Doctorado en Economia, Empresa y Trabajo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales esta vinculada al acceso de alumnos procedentes de antiguas diplomaturas. La escasa
formacion metodoldgica de estos alumnos dificulta en muchos casos el desarrollo normal del curso y obliga a redoblar
los esfuerzos del profesorado en la tutela de Trabajos Fin de Master.

Por su parte, los alumnos piden una mayor especializacién y una mayor homogeneidad en los contenidos de
algunas asignaturas: el reparto de temas entre varios docentes, con lineas de investigacion muy dispares, complica
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muchas veces la formacién investigadora de los estudiantes del Master Universitario de Investigacion en Ciencias
Sociales y Juridicas (Economia, Empresa y Trabajo).

8.- PLAN DE MEJORA.

Accion de Mejora
(descripcion)

Responsable de
la ejecucion

Plazo 0 momento
de ejecucion

Observaciones

Revision de contenidos de las

Comisi6n para la
Elaboracion del Plan
de Estudios del

asignaturas para incrementar el nivel Programa de Curso 2012-2013
de especializacion Doctorado en
Economia, Empresa
y Trabajo
2 Comisi6n para la
Elaboracién del Plan
Revision de los titulos de acceso al de Estudios del
Méster Universitario de Investigacion Programa de Curso 2012-2013
en Ciencias Sociales y Juridicas Doctorado en
Economia, Empresa
y Trabajo
3
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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION
NOMBRE: Grado en Administracion y Direccién de Empresas
CENTRO: Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
ANO DE IMPLANTACION: 4°
N° DE CREDITOS: 240

WEB PARA INFORMACION ADICIONAL: http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/eco/

2.- COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO

2.1.- MIEMBROS
(Relacione los datos identificativos de las personas que forman la comision indicando a qué colectivo pertenecen:
profesorado, PAS, estudiantes)

Miembro de la comision Colectivo al que
pertenece

Carmen Acosta PAS
Laura Coronado Estudiantes
Mé del Carmen Ciudad Estudiantes
Jesus Punzén Profesorado
Lourdes Jerez Profesorado
Luis Regino Murillo Profesorado
Maria Buenadicha Profesorado
Marina Marquefio Profesorado
Pedro Eugenio Lépez Profesorado
Aurora Rabazo Profesorado

2.2.- VALORACION DE SU FUNCIONAMIENTO
(Indique el nimero de veces que se ha reunido en el afio académico, los temas tratados, el nivel de asistencia de los
miembros seguin su colectivo y cualquier otro aspecto relevante que estime oportuno)

En el curso 2011-2012 la comision se reunid 11 veces.
Se celebraron dos reuniones de coordinacion con todos los profesores de la titulacién, en marzo y junio.
Los temas tratados en el resto de reuniones fueron los siguientes:
- Elaboracion del Plan de Mejora del curso anterior.
- Procedimiento para encuestar a los alumnos.
- Validacion de las fichas de las asignaturas.
- Elaboracién de informes sobre la opinion de los alumnos y preparacion de las reuniones con profesorado.
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- Procedimiento de resolucion de reclamaciones de examenes.

- Incidencias relacionadas con la docencia.
Los miembros de la comision intentan asistir a las reuniones, pero debido a las distintas obligaciones docentes de cada
uno, es imposible que siempre puedan asistir todos. Esto no supone ningln problema ya que existe una perfecta
comunicacion via e-mail.

3.- ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA TITULACION

(Recopile los datos relativos a la titulacion recogidos en el Observatorio de Indicadores de la UEx que publica la UTEC y
haga una valoracion critica de su situacion y evolucion en los Ultimos cursos. Aunque existen mas indicadores que en
algunas titulaciones pueden ser relevantes, los mas relevantes son:

»  Nota media de acceso (OBIN_DU005)

e Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DU017)

e Movilidad internacional de alumnos (OBIN_DU008)

e Alumnos de movilidad salientes (OBIN_DU009)

e Alumnos matriculados (OBIN_PA004)

e Alumnos egresados (OBIN_PA005)

e Tasa de abandono (OBIN_RA001)

e Tasa de rendimiento (OBIN_RA002)

e Tasa de éxito (OBIN_RA003)

e Tasa de graduacion (OBIN_RA004)

e Duracion media de los estudios (OBIN_RA005)

e Tasa de eficiencia (OBIN_RA006)

e Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008)
También es conveniente analizar, si ya existen, los datos sobre la titulacion disponibles en el Estudio de Insercion
Laboral publicado anualmente por la UTEC. En dicho estudio se pregunta a los egresados por la satisfaccién con la
titulacién que cursaron y si la recomendarian)

La Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) de la Universidad de Extremadura publica desde 2008 el
Observatorio de Indicadores (OBIN). Dichos indicadores estan referidos a siete grandes areas (oferta universitaria,
demanda universitaria, recursos humanos, proceso académico, resultados académicos, recursos de investigacion y
satisfaccion de los usuarios) directamente relacionadas con el Sistema de Garantia de Calidad que regula las diferentes
titulaciones y estudios impartidos en la Universidad de Extremadura.

En lo que sigue y para el caso concreto del Grado en Administracion y Direccion de Empresas (GADE) impartido en la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Extremadura, comentaremos los datos mas
significativos relativos a los siguientes indicadores': nota media de acceso, alumnos matriculados de nuevo ingreso en
primer curso, alumnos matriculados, nimero de créditos matriculados, tasa de rendimiento y tasa de éxito.

Nota media de acceso: La nota media de acceso a los estudios de GADE durante el curso 2011-2012 fue de un 7,005.
Este valor aunque supuso un ligero retroceso sobre la nota media de acceso del curso académico 2010-2011 (7,223),
aumentd claramente respecto a la del curso 2009-2010 (6,330). En relacién al conjunto de Grados impartidos en la
Facultad de Ciencias Econoémicas y Empresariales, donde la nota media de acceso durante el curso 2011-2012 fue de
7,383, no se aprecian diferencias significativas. Si aparecen tales diferencias cuando comparamos los registros de

' La posibilidad de analizar otros indicadores tales como alumnos de movilidad salientes, nimero de asignaturas cursadas en otras Universidades,
oferta de optatividad de la titulacién o tasas de abandono, fue descartada por la falta de datos sobre los mismos en la informacion remitida por
parte de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad de la Universidad de Extremadura.
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GADE con el resto de Grados implantados en la Universidad de Extremadura. En este caso, la nota media de acceso
de GADE no sélo esta un punto por debajo de la media universitaria (7,977), sino claramente alejada de los valores mas
altos registrados por este indicador durante el curso académico 2011-2012 en la Facultad de Medicina (11,647),
Escuela Universitaria de Enfermeria del SES (10,409) o la Facultad de Veterinaria (10,090).

Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso: En el curso académico 2011-2012, el nimero de alumnos
matriculados de nuevo ingreso en primer curso en GADE ascendié a 272, lo que supuso un 9,23% de aumento frente al
curso inmediatamente anterior y un 12,86% mas en relacién a los alumnos matriculados en el curso 2009-2010. La
tendencia de alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso es por tanto creciente, aunque con una ligera
desaceleracion en el ultimo curso académico. De los 272 alumnos, un 80,30% de los mismos, fueron alumnos de nuevo
ingreso en primera opcion. Por Ultimo, destacar que durante el curso 2011-2012, los alumnos matriculados de nuevo
ingreso en primer curso de GADE supusieron un 46,41% de los nuevos ingresos totales en la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales y un 5,73% de los registrados en la Universidad de Extremadura.

Alumnos matriculados: En cuanto al nimero total de alumnos matriculados en el Grado en Administracién y Direccion
de Empresas durante el curso académico 2011-2012, éste fue de 778, lo que representa un 46,79% de incremento en
relacion al curso 2010-2011 y un 163,72% frente al curso 2009-2010. Estos aumentos siguen la misma pauta que los
detectados en el nimero de créditos matriculados que pasaron de 16.770 en 2009-2010 a 46.746 en 2011-2012. El
numero total de alumnos matriculados en los estudios de GADE, supuso en 2011-2012, el 49,30% de los 1.578
alumnos totales que realizaban estudios de Grado en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales durante el
citado curso académico. Este porcentaje, sitla claramente al Grado de Administracién y Direccion de Empresas como
el Grado con un mayor peso cuantitativo de los impartidos en la Facultad, si bien conviene destacar que en los Gltimos
afios, este peso ha experimentado un ligero retroceso en relacién a los datos de los cursos académicos 2010-2011
(51,70%) y 2009-2010 (53,34%).

Tasa de rendimiento: La tasa de rendimiento indica la relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados
durante un curso académico determinado por los alumnos de un Grado y el nimero total de créditos matriculados. En el
caso del Grado en Administracién y Direccién de Empresas y conforme a la informacion remitida desde la UTEC, no
existen datos para este indicador concernientes al curso académico objeto de evaluacion (2011-2012), pero si para los
dos cursos inmediatamente anteriores. Asi, en el curso 2010-2011, la tasa de rendimiento de los alumnos matriculados
en GADE fue de un 60,24%, casi cuatro puntos menos que la tasa de rendimiento correspondiente al curso académico
2009-2010 en que dicha tasa fue de un 63,98%. Estos valores se encuentran, en ambos cursos académicos, por debajo
de los registrados en los estudios de Grado, tanto a nivel de la Facultad (66,11% y 65,08%, respectivamente) como de
la propia Universidad (72,50% y 68,65%). Respecto al Ultimo de los cursos académicos para el que se dispone de
informacién (2010-2011), la Escuela Universitaria de Enfermeria del SES, con una tasa de rendimiento del 92,87%, el
Centro Universitario Santa Ana, con un 92,40% y la Facultad de Formacién del Profesorado, con un 90,32%, encabezan
la clasificacion de este indicador a nivel de los Centros de la Universidad de Extremadura, mientras que la Escuela de
Ingenierias Industriales (50,58%) y la Facultad de Ciencias (53,11%), se encuentran en la parte baja de la misma.

Tasa de éxito: La tasa de éxito mide la relacion porcentual entre el numero total de créditos aprobados durante un
curso académico por los alumnos de un Grado y el nimero total de créditos presentados. Se trata por tanto de un
indicador complementario al anterior que se calcula al finalizar el curso académico contando los créditos una sola vez
aunque el alumno se haya presentado a mas de una convocatoria en ese mismo curso. Al igual que ocurre con la tasa
de rendimiento, no existen datos para este indicador referidos al curso académico 2011-2012, por lo que exponemos, a
continuacion, los valores para el curso 2010-2011 y 2009-2010. En ambos cursos, las tasas de éxito son superiores a

Pagina 5 de 20



INFORME ANUAL DE LA TITULACION

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

CURSO: CODIGO:

EX 2011/2012 PRESTO_D001

los registros de las tasas de rendimiento comentados con anterioridad. Durante el curso 2010-2011, la tasa de éxito de
los alumnos matriculados y presentados en GADE fue de un 70,33%, mientras que en 2009-2010, la tasa fue de un
69,81%. Estos valores se encuentran nuevamente por debajo de los registrados tanto en el conjunto de estudios de
Grado de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (75,09% y 72,29%, respectivamente) como a nivel
global de la Universidad (81,17% y 78,12%, respectivamente). Por Centros, la horquilla en este indicador oscila entre
una tasa de éxito del 93,32% en los estudios de Grado impartidos en la Facultad del Profesorado y una tasa del 65,98%
en los estudios de la Facultad de Ciencias.

4.- ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
(Recopile los datos relativos a la titulacién recogidos a través de las distintas encuestas de satisfaccion realizadas y
haga una valoracion critica de su situacion y evolucion en los ultimos cursos. Del informe de la Encuesta de
Satisfaccion del Estudiante con la Actuacion Docente se obtiene la “Satisfaccion con la actuacion docente” y el
“Cumplimiento de las obligaciones docentes”. Del informe de satisfaccion con la titulacion de los grupos de interés se
obtiene la “Satisfaccion del estudiante con la titulacion”, la “Satisfaccion del profesorado con la titulacion” y la
“Satisfaccion del PAS con la titulacion”)

Este apartado no se puede rellenar de forma completa para el curso pasado. La razén es que las encuestas de
satisfaccion de los grupos de interés con las titulaciones se van a realizar por primera vez durante el presente curso, en
concreto durante el mes de junio y por tanto, no hay datos para el curso pasado.

De esta forma, la Unica informacion disponible ahora mismo para rellenar este apartado 4 es la relativa a la satisfaccién
del estudiante con la actuacion docente de sus profesores. Esa informacion, desagregada por titulaciones, la puede
descargar en el siguiente enlace:
http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/informe-2011-12 y es el que
pasamos a comentar.

No obstante, al final de este punto hacemos algunas referencias a algunas ideas expresadas por los profesores
respecto a la titulacién de ADE en reuniones organizadas por la comision de calidad el curso pasado.

Satisfaccion del estudiante con la actuacién docente de sus profesores:

Para comenzar el comentario de los datos disponibles nos parece interesante comenzar por comentar que la valoracién
global de la satisfaccion con la labor docente del profesor esta casi medio punto por debajo de la media de la Uex.
Vamos a comentar algunos de los apartados més importantes del cuestionario

En cuanto a la metodologia docente, en todos los apartados, la titulacion se acerca a la media de la UEX, quedando
algo por debajo aunque no de forma llamativa. Puede ser debido al problema que tiene la titulacién en cuanto a la
masificacién de las clases y que logicamente repercute en la docencia. Desde luego son datos a mejorar pero
acercarse a la media con las desigualdades en cuanto a cantidad de alumnos con otras titulaciones hace que no sea un
dato negativo.
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En la organizacién de las ensefianzas los resultados de satisfaccion son muy préximos a las medias de la UEX. Es de

esperar que estos resultados mejoren progresivamente, ya que debido a la implantacién progresiva de la titulacion, las
asignaturas eran nuevas algunas en contenidos, ofras en numero de créditos y todas adaptandose a las nuevas

directrices asi que es de esperar que estos resultados mejoren con el asentamiento de la titulacién.

Sobre |a atencién al estudiante nos encontramos en una situacion similar ya que los datos son muy cercanos a la media

de la Uex pero en ningln caso se alcanzan. Volvemos a hacer mencién al gran nimero de alumnos a los que debe
atender el profesor en cada aula, que desde luego hacen que, comparado con otras titulaciones de la Uex sea
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complicado alcanzar valores mas altos. Requiere un gran esfuerzo por parte del profesor satisfacer necesidades
particulares de los alumnos en los grupos grandes.

Sobre el bloque dedicado a la evaluacion de los alumnos, se hace la misma lectura de proximidad a la media de la Uex,

si bien en la realizacion de las encuestas aproximadamente la mitad de los alumnos habia sido evaluados.

En cuanto al bloque dedicado al cumplimiento de las obligaciones docentes del profesor, hay un dato negativo que
destaca y sobre el que debia reflexionarse en la titulacion, ya que el 85.15% de los alumnos que expresan su opinién en
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estos cuestionarios responden negativamente a si el profesor ha explicado con antelacién el programa, los objetivos y
los criterios y métodos de evaluacion. Desde luego es un dato a mejorar para préximos cursos.
Los datos sobre asistencia a clase y el cumplimiento de horarios es positivo aunque cualquier desfase ha de mejorarse.

No obstante lo anterior, hay que puntualizar que en los cuestionarios realizados por la Comision de Calidad a los
alumnos de todos los cursos, nunca se ha puesto de manifiesto esta queja, lo cual pone en entredicho estos datos. En
dichas encuestas, las respuestas de los alumnos sefialan justo lo contrario.

24. El profesor cumple correctamente
sus horarios, comenzandoy
finalizando con puntualidad

B Nunca

M Rara vez
Aveces

W Con frecuencia

W Siempre

Pégina 9 de 20



INFORME ANUAL DE LA TITULACION

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

CURSO: CODIGO:

EX 2011/2012 PRESTO_D001

En cuanto a la satisfaccion de los profesores con la titulacion, vamos a utilizar de base dos reuniones mantenidas con
los profesores de ADE organizadas por la comision de calidad el curso pasado (en el mes de marzo y en el de junio)
que ayudaran a dar una vision mas completa.

En estas reuniones, queda patente por parte del profesorado la dificultad de trabajar con grupos tan numerosos en las
clases, siendo esta una idea destacable al evaluar la titulacion y que creemos que afecta a los resultados analizados
anteriormente extraidos de las encuestas de satisfaccion de los alumnos.

Los profesores expresaron sus quejas en cuanto a la preparacion con la que ingresan los alumnos en la Universidad
destacando carencias de formacion preocupantes en ortografia, matematicas, elaboracion de trabajos y técnicas de
estudio. También los profesores muestran insatisfaccion en algunas materias por no poder hacer desdobles y tener que
trabajar con grupos tan numerosos de alumnos a diario.

5.- ANALISIS POR ASIGNATURAS
(Indique si existe alguna asignatura con valores inadecuados en los indicadores relevantes: tasa de rendimiento
(OBIN_RA002), tasa de éxito (OBIN_RA003), convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008) y tasa de no
presentados. En caso de existir, valore las posibles razones o justificaciones de la misma.
Del mismo modo, indique si existe alguna asignatura para la que se haya recibido queja por incumplimiento contrastado
de alguna obligacion: asistencia del profesor a las clases, a las tutorias, normativa de examenes, entrega de fichas,
entrega de actas, etc.)

Debido a la inexistencia de valores de referencia objetivos con los que comparar los datos de los indicadores, la
Comisidn considera improcedente realizar este analisis por asignaturas.

6.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR
(Evalte el grado de cumplimiento de las acciones de mejora que se propusieron en el informe del afio anterior)

En este apartado se analiza el Plan de Mejora del curso 2010-2011 y, siguiendo las recomendaciones de la ANECA, las
areas de mejora sefialadas por dicha agencia en su Informe de Seguimiento n® 02 del expediente n°2500835.

e Cumplimiento del Plan de Mejora del afio anterior:

¢Implantacion?

Accion de Mejora si Parcial | No Observaciones (*)
mente
1 | Entrega de las fichas de las asignaturas. Una vez comprobada | x Se ha elaborado un proceso para
la entrega de las fichas por la comision, dado que, segun la la elaboracién, recogida y
comision de calidad de ciencias del trabajo el curso pasado se revision de fichas.

comunico a los Departamentos que adoptaran las medidas
oportunas para que los profesores entregaran sus fichas y no
se obtuvieron resultados satisfactorios, para este curso, en
caso de incumplimiento de la normativa universitaria, todas las
comisiones de grado estan de acuerdo en pedir al Servicio de
Inspeccion que adopte las medidas oportunas. También se ha
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decidido adelantar el plazo de entrega de las fichas al mes de
junio.

Ajustar los contenidos de las asignaturas al tiempo real de
clases para su completa imparticion. Los profesores deberan
adaptar la temporalidad de los contenidos y planificar los
mismos aunque consideran que es muy dificil seguir la
planificacién cuando hay varios grupos

Se propone pasar a los profesores un cuestionario sencillo
para que reflejen el porcentaje de cumplimiento de sus
temarios

Pasar a los alumnos (un grupo de) un cuestionario sencillo
para que reflejen el porcentaje de cumplimiento de los
temarios

En las reuniones de coordinacion
se ha informado al profesorado
de esta demanda del alumnado.

Cada curso se ajusta mas el
temario al tiempo. Los alumnos
informan de ello en los
cuestionarios que ha realizado la
comision.

Impedir la pérdida de clases por la realizacion de actividades
extraordinarias  (Jornadas, seminarios, extraccion de
sangre,...). Esto provoca que los profesores se hayan de
coordinar para recuperar clases en horario de mafana. Se
propone que cualquier actividad se celebre a partir de las
13:00h, incluyendo el horario de tarde (pues hay menos
clases), pero no antes..

Se procura, en cada curso, que
este tipo de actividades afecte lo
menos posible al trascurso
normal de las clases.

Revisar los sistemas de evaluacion. Los profesores siguen
manifestando muchas dudas acerca de la evaluacién continua,
los mejores criterios, la valoraciéon de la asistencia de los
alumnos.... Y éstos se quejan de que hay muchos sistemas de
evaluacién diferentes y de que no siempre se aplican los
mismos criterios para una asignatura. Se observa tendencia a
armonizar los sistemas por parte de los profesores.

Se propone mejorar la coordinacion interna de los profesores
por asignaturas para que haya un unico sistema de evaluacién
y el temario impartido sea el mismo. Se pide a los profesores
de una misma asignatura que celebren reuniones periddicas
para conocer como va desarrollandose el temario y para
consensuar un unico sistema de evaluacion

Se propone componer una comision por titulo para elaborar un
reglamento de maximos y minimos sobre cdmo evaluar las
asignaturas por curso y titulacion. Esta propuesta se difundird
con objeto de que los profesores puedan realizar aportaciones.

Parcialmente solucionado con la
Normativa de Evaluacién.

En el nuevo Plan de Estudios se
ha establecido un catalogo de
sistemas de evaluacion, a partir
del cual los profesores deberan
disefiar su metodologia de
evaluacion.

Mejorar el comportamiento en clase de los alumnos. Los
alumnos en clase hablan entre ellos y no cumplen con normas
basicas de urbanidad como no comer en clase, enviar
mensajes con movil, etc.. El profesor no sabe cdmo actuar
frente a estos comportamientos ya que no existe ninguna
norma que lo ampare ni criterios definidos. Algunos profesores
optan por expulsar al alumno, otros por abandonar el aula.
Esta preocupacién se ha trasladado a Rectorado donde se

Se sigue a la espera de que
Rectorado emita una normativa
sobre disciplina o la Facultad
proponga un reglamento interno
sobre este particular.
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empezd a trabajar en un reglamento, pero se ha parado
porque el tema esta a la espera de una nueva ley. Mientras
tanto, nos acogemos a la legislacion vigente. Se acuerda que
el reglamento en vigor seré el que se aplique y se difundira
entre los profesores y alumnos envidndoselo y colgandolo en
la web del centro.

Cumplimiento estricto de los créditos de seminarios. Recordar
a todo el profesorado implicado en la docencia de 2° de Grado
de ADE que los alumnos tienen derecho a recibir parte de la
docencia (teorica o practica) en grupos desdoblados tal y como
contemplan los nuevos planes de estudios. En el caso de las
asignaturas que no han sido dotadas de seminarios,
proponemos a los profesores que traten de organizar algunas
de las practicas en grupo grande y lo comuniquen de cara a
posibles ajustes en el futuro

Se ha informado al profesorado
de esta demanda del alumnado
en las reuniones de
coordinacion.

Corregir las carencias de base que tienen los alumnos de
nuevo ingreso. Como problemas de expresion oral y escrita,
faltas de ortografia, comprensién lectora, habito de estudio y
nivel de inglés y de informatica.

Los profesores pueden bajar las calificaciones por estas
carencias.

Los profesores no saben muy bien como tratar estas carencias
a la hora de evaluar, aunque en principio por ejemplo, pueden
bajar las calificaciones por faltas de ortografia o una deficiente
expresion. Con los contenidos en inglés, no se podran exigir
en el caso de los grados. Para el caso de los master si se
podra puesto que el alumno tendra que haber acreditado un
cierto nivel de inglés.

Se proponen varias acciones para eliminar las carencias
detectadas en los alumnos:

1. Coordinar con Institutos de Secundaria los
contenidos minimos de conocimientos basicos.

2. Se propone hablar con los responsables y
profesores de las asignaturas de los cursos de
nivelacién para que no expliquen en 15 dias de
septiembre todo el temario, sino una introduccion
basica que realmente ayude al seguimiento de la
materia durante la carrera, elaborando un plan
coordinado para que el alumno incremente su tasa
de éxito en dichas materias (Vicedecanato de
Organizacion Docente y profesores de las areas
implicadas).

3. Fomentar en primer curso, a través del Plan de
Accién Tutorial, las técnicas de estudio de mayor

Se ha ofertado formacion sobre
el campus virtual.

Ya se han puesto en marcha
acciones para solventar el
problema de la acreditacion de
inglés.

El resto de cuestiones serén
tratadas por el equipo de mejora
n° 5 “Relaciones con la sociedad
y grupos de interés”.
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4. Se propone también elaborar una guia para la
elaboracién y presentacién de trabajos con los
requisitos minimos de bibliografia, citas, esquemas o
indices, ortografia...

5. Crear un grupo de profesores promotores, que
informen exhaustivamente y capten nuevos alumnos.

6. Se propone impartir una charla basica sobre el
campus virtual para que los alumnos puedan
manejarse con mayor facilidad.

7. Tratar el tema del inglés

Solicitar al profesorado un mayor equilibrio entre los
conocimientos tedricos y practicos.
Que se aplique la teoria a la practica

En las reuniones de coordinacion
se ha informado al profesorado
de esta demanda del alumnado.

Se propone mejorar la forma de valorar el rendimiento
académico ante el hecho de que nuestras ratios de
rendimiento son mas bajas que en otras titulaciones. Buscar
indicadores del rendimiento mas equitativos, teniendo en
cuenta que nuestros alumnos no tienen nota de corte. Las
razones mas evidentes son:

* existen determinadas circunstancias que explican tasas de
rendimiento bajos y que no se toman en cuenta, por ejemplo,
que no existe nota de corte y que las notas de ingreso a
nuestras titulaciones suelen ser bajisimas (no van a ser los
mismos los resultados de alumnos a los que se les ha pedido
un 8 para entrar que a los que no se les ha pedido nada).

* existen determinadas actuaciones por parte del alumno, por
ejemplo, porcentaje de alumnos que consultan el campus
virtual, porcentaje de alumnos que hacen las practicas o
simplemente que han leido la ficha que pueden considerarse
porque afectan al rendimiento

* por ese motivo, no sabemos hasta qué punto indicadores
como la tasa de éxito o de rendimiento indica calidad o no.
Deberiamos tener otros indicadores para saber si lo estamos
haciendo bien y si los alumnos salen bien formados, me
parece mucho mas interesante el grado de insercién laboral o
por ejemplo, encuestas a las empresas en las que realizan las
practicas 0 encuestas a egresados. Si no terminaremos
bajando aiin mas el nivel para obtener buenos indicadores

Se ha llevado a cabo un proyecto
para proponer nuevos
indicadores mas acordes a
nuestra casuistica.

Por ahora nos siguen evaluando
mediante los mismos indicadores
que al resto de titulaciones.

La Facultad esta trabajando en la
determinacién de unos valores
objetivos de referencia con los
que poder compararse.

Dado que hay una semana de exdmenes antes de la fecha
oficial de inicio en el calendario de exdmenes que se pierde,
debemos tratar de recuperarla para el ajuste real del tiempo de
clases. El horario de los examenes de las convocatorias

La distribucion de examenes y
de aulas por examen se realiza
previa solicitud de informacion al
profesorado sobre la duracion
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oficiales no aparece bien fijado conforme a la disponibilidad de
aulas.

Que los profesores elaboren un calendario orientativo de
trabajos y parciales que establecen en sus programas a los
alumnos por grupos lo mas realista posible para coordinar las
tareas practicas de la evaluacion continua.

del examen, alumnos a evaluar
etc. Teniendo en cuenta las
limitaciones de espacio y tiempo,
se realiza una buena distribucion
de los examenes, en la que
prima siempre el maximo
beneficio posible del alumnado .

Mal estado en que se encuentran las pizarras tradicionales,
sobre todo en el Aulario. Sustituir las pizarras de tiza en mal

En funcion del presupuesto
disponible se van solucionando

estado. estos asuntos.
Se pide instalar pizarras digitales en las aulas de informatica 1 En funcion del presupuesto
y2. disponible se van solucionando

estos asuntos.

(*)En caso de implantacién, indicar si la accidn ha conllevado la solucion de la debilidad o problema por el que se propuso. En los otros casos,

indicar la razon de su no implantacion.

» Cumplimiento de las acciones de mejora del Informe de la ANECA:

INDICACIONES ANECA

OBSERVACIONES

LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE

El link que facilita la Universidad da acceso a la informacién web del Grado en

ADE (GADE) www.unex.es/centros/feet/info_academica_centroftitulaciones lleva
exclusivamente a la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo de Caceres.
Sin embargo, el grado en Administracion y Direccién de Empresas (ADE) se
imparte en tres sedes: Badajoz, Caceres y Plasencia.

Se sugiere que exista una Unica pagina asociada al grado en ADE desde la cual se
redireccione a los usuarios a las paginas web de los tres centros que imparten el
titulo, en su caso.

No  podemos  solucionarlo,
depende de la Universidad.

La documentacién oficial del titulo deberia estar publicada en la Web y
compartida para todos los campus:

0 El informe final de evaluacién para la verificacion de ANECA,

1 La resolucién de verificacion,

[ El enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos del plan de
estudios,

0 Su inclusién en el BOE.

No  podemos  solucionarlo,
depende de la Universidad.

Desde el centro se esta ofreciendo al estudiante la posibilidad de obtener dobles
titulaciones (combinando ADE). Esta informacién deberia ser visible desde la
pagina principal del Grado en ADE. Respecto a las dobles titulaciones, no existe
informacién directa sobre el plan de estudios a seguir para completar los dos
titulos.

Se ve directamente con el resto
de titulos, pero se ha incluido un
hiperenlace en GADE.

[ Hay dos accesos con contenidos diferentes:
-El oficial desde la UNEX:
http://www.unex.es/organizacion/oficinas/oce/documentos/grados

No podemos solucionarlo,
depende de la Universidad.
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-Otro desde la Facultad de CCEE y EE: http://www.unex.es/conoce-lauex/
Estructuraacademica/centros/eco/contenido_portlets_configurables/titulaciones-
delcentro/grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas. Debe corregirse esta
dualidad.

1 Se aporta una justificacién y los objetivos del titulo, pero no se dice nada de los
referentes.

No  podemos  solucionarlo,
depende de la Universidad.

[ Se aporta un link al plan de estudios que conduce a la Memoria.

No  podemos  solucionarlo,
depende de la Universidad.

I Se proporciona detallada informaciéon de los programas de movilidad y las
practicas de empresa (en el segundo enlace, pero no en el primero).

No  podemos  solucionarlo,
depende de la Universidad.

I No se presenta una distribucién de los créditos, la modalidad, calendario de
implantacién y la lengua de imparticién.

Se puede consultar en el Plan de
Estudios. Se esta trabajando para

ofrecer una informacion mas
exhaustiva.
1 Tampoco se informa sobre los servicios de apoyo y asesoramiento en el caso de | Resuelto. Se ha creado un
estudiantes con necesidades educativas especificas. enlace.

I Respecto al Curso de adaptacion de ADE, no se ha localizado ninguna
informacién en los enlaces asociados al campus de Badajoz.

No tenemos curso de adaptacion.

1 Se debe informar al estudiante de que cada titulo tiene asociadas un conjunto de
competencias o resultados de aprendizaje que lo caracterizan.

Se puede consultar en el Plan de
Estudios.

0 En el link facilitado por la Universidad (primer enlace) se aporta informacion
detallada sobre salidas profesionales, pero se echa en falta informacién sobre
posibles vias académicas a las que puede dar acceso el titulo (Master). Asimismo,
en este apartado se incluye informacion sobre objetivos y competencias.

No  podemos  solucionarlo,
depende de la Universidad.

0 La normativa de permanencia debe estar publicada de forma accesible desde la
pagina web del titulo.

Resuelto. Se ha creado un

enlace.

0 A partir del enlace oficial
http://einstein.unex.es/inf_academica_centro/publico/titulaciones/ficha.ph
p?id_titulacion=G01&id_plan=1112&id_centro=11 la normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos dispone de un link que no funciona, y hace referencia a
una normativa de 2008 cuando, segun el centro de Caceres, ya se dispone de una
normativa de 2012

No  podemos  solucionarlo,
depende de la Universidad.

EL ESTUDIANTE

La informacion disponible en la pagina Web es muy escasa en relacién a las guias
docentes, especialmente en las sedes de Caceres y Plasencia. Sélo se aportan en
la sede de Badajoz y de manera indirecta.

Resuelto.

Se debe hacer un esfuerzo en facilitar informacién al estudiante sobre los horarios
en los que se imparte el titulo, las aulas y el calendario de examenes, de forma
previa a su matricula y que sea facilmente accesible desde la web del titulo.

Resuelto.

La informacion sobre el profesorado es escasa, por lo que se deberia incluir en las
guias docentes un enlace a la pagina web del profesor o ampliar la informacién

No  podemos  solucionarlo,
depende de la Universidad.
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sobre las caracteristicas académicas mas relevantes del mismo.

De cara a la forma en la que se aborda la extincién de la licenciatura, se debe
aportar una informacion mas completa incorporando, por ejemplo, el nimero de
convocatorias disponibles.

No podemos solucionarlo,
depende de la Universidad.

Existe informacion contradictoria sobre la oferta de dobles titulaciones dependiendo
de los enlaces consultados asociados a los diferentes campus. Sirva esto como
ejemplo de la errénea gestion

No  podemos  solucionarlo,
depende de la Universidad.

Segun el Plan de estudios la asignatura de segundo curso: “Contabilidad
Financiera II” se impartiria en el primer semestre, mientras que en la planificacion
segun la web del grado se impartirian en segundo semestre, hecho que provocaria
un desequilibrio en la carga docente del estudiante. Se debe solicitar una
modificacion a ANECA para que estos cambios tengan validez.

Resuelto.

1 Se aportan las guias docentes, pero no en el link facilitado por la universidad, sino
en un enlace indirecto http://www.unex.es/conoce-lauex/
estructuraacademica/centros/eco/contenido_portlets_configurables/inf_general/i18n
folder.2010-02-11.8440726544/programas-de-titulaciones-de-grado/ade-11-12.

No  podemos  solucionarlo,
depende de la Universidad

I No estan disponibles los horarios en la pagina inicial en el menu lateral con bajo
el link denominado “horarios”. Ahora estan disponibles en un documento llamado
guia  académica de dificl  acceso  (http://www.unex.es/conoce-la-
uex/estructuraacademica/centros/ecolinformacion-academica/horarios ).

No  podemos  solucionarlo,
depende de la Universidad.

1 Esta disponible el calendario de examenes del curso 2011-2012. Se debe aportar
con la suficiente antelacién el calendario de examenes del curso 2012-2013.

0 No estan disponibles las aulas en la pagina web.

EL FUNCIONAMIENTO

En general en los tres campus hay mucha informacion, textos y documentos sobre
el proceso de calidad, pero no se observa desarrollo efectivo de los mismos.

El enlace facilitado por la universidad para ver la informacion relativa a los
indicadores de rendimiento académico dirige a un espacio en el que no se aporta
ninguna informacién sobre dichos indicadores. Solo en el enlace oficial de la sede
de Badajoz se muestran ciertos indicadores, aunque de manera confusa al mezclar
grado y master.

Resuelto.

0 Los links a indicadores, actas e informes estan vacios.

Resuelto.

I No se describen los procedimientos para garantizar la calidad de las practicas
externas y los programas de movilidad o los procedimientos de analisis de la
insercién laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacién recibida, o
los procedimientos para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados. Tampoco se identifican a los responsables del proceso de
reclamaciones.

En vias de solucién mediante la
implantacién del Modelo Europeo
de  Excelencia  Empresarial
(EFQM). Algunos procesos ya
han sido aprobados en Junta de
Facultad.

RESULTADOS DE LA FORMACION

Los enlaces especificos facilitados por la universidad para ver la informacién
relativa a los indicadores de rendimiento académico dirigen a un espacio en el que

Resuelto.
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no se aporta ninguna informacién sobre dichos indicadores, sino acerca del
Sistema Interno de Garantia de Calidad. Sin embargo, en uno de los links que se
aportan adicionalmente, se pueden consultar un documento Excel muy extenso
con los indicadores de rendimiento académico de los titulos oficiales de la
Universidad de Extremadura:
(http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/funciones/estadisticas-
eindicadores- universitarios) pero, en cualquier caso, no se hace una reflexion
constructiva sobre los datos que se aportan.

En 2011-12 suman 526 nuevos ingresos. No hay analisis o reflexién alguna sobre
los nuevos ingresos y su ajuste a las plazas ofertadas. En la memoria verificada se
fijaba en 725 los estudiantes de nuevo ingreso en los tres campus en los 4 afios de
implantacién. En el primer afio 2009-2010 fueron 472 los nuevos ingresos, en el
segundo 469 y en el tercero 526. En este Ultimo afio la desviacion respecto a la
memoria verificada es de un 27%. Se requiere realizar una reflexion al respecto.

Resuelto. En el presente informe.

Sélo el campus de Badajoz, en la pagina de presentacion del titulo, ofrece la tasa
de rendimiento (60,24%). Coincide con la informacién que se ofrece en la hoja de
Excel. En este documento se encuentra también la tasa de rendimiento del campus
de Caceres (68,63%) y de Plasencia (84,63%), pero no se realiza un analisis
comparativo con los datos existentes en la memoria verificada. Llama la atencion la
diferencia de 24 puntos entre los campus de Badajoz y Plasencia en la tasa de
rendimiento y que no haya ninguna reflexion al respecto.

La especial casuistica de cada
uno de los centros ya da
respuesta a este comentario.

Sélo el campus de Badajoz, en la pagina de presentacion del titulo, ofrece el
nimero de nuevos ingresos en 2011-12 (283), que coincide con la informacién que
se ofrece en la hoja Excel. Ademas, en este documento se informa sobre los
nuevos ingresos del campus de Caceres (155) y de Plasencia (88). Se recomienda
que se traslade esta informacién a la web de titulo para que esté accesible a los
nuevos estudiantes.

Resuelto. Se informa de ello en
los videos promocionales que
aparecen en la pagina de la
facultad.

7.- DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

(Identifique y describa aquellos aspectos de la titulacion que deben ser mejorados y que se hayan detectado a través de
los analisis anteriores o que hayan sido puestos de manifiesto en las reuniones de la comision o del grupo de mejora.
Pueden ser tanto aspectos que afecten a los profesores y a las asignaturas de la titulacion, como aspectos que

dependen del centro o del rectorado, pero con implicaciones en la titulacion)

Web de la Facultad: Es una de las grandes debilidades de la facultad pero su mejora depende de Rectorado.

INCIDENCIAS EN LA ASISTENCIA DEL PROFESOR

En general, sin incidencias. Excepcionalmente, se detectan areas de mejora:
- Algunos profesores no son puntuales.
- Algunos profesores no avisan cuando faltan.
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- Una profesora ha estado de baja durante dos semanas (3°Grado, Recursos Humanos) y no se ha cubierto la
baja ni se han recuperado las clases.

- En Direccion Financiera Il (3° Grado, grupo tarde) no tenian profesor al inicio del curso.

- En Estadistica (2° Grado) el profesor se ha incorporado un mes después del inicio del curso.

INCIDENCIAS EN EL REPARTO DE LA MATERIA ENTRE PROFESORES
En general, sin incidencias. Excepcionalmente, se detectan areas de mejora:
- Enel caso de que varios profesores compartan asignatura, indicar claramente al alumno quién los va a evaluar.
Ha sido el caso de Investigacién de Mercados de 3° de Grado, impartida por tres profesores.

INCIDENCIAS EN EL HORARIO DE CLASE
En general, sin incidencias. Excepcionalmente, se detectan areas de mejora:
- En Contabilidad de Costes (3° Grado) no se cumplen las horas estipuladas para seminarios, en las que se
imparte teoria.

INCIDENCIAS EN EL EQUIPAMIENTO DE LAS AULAS
Se detectan areas de mejora:
- Problemas con la climatizacion: en invierno, sin calefaccién hace mucho frio, pero cuando se pone sin control
en algunas aulas el calor es excesivo.
- En muchas ocasiones los ordenadores o el cafidn no funcionan correctamente.

INCIDENCIAS EN EL CONTENIDO TEORICO DE LAS ASIGNATURAS
En general, se ajusta a la duracién del semestre, aunque en algunas asignaturas es demasiado extenso (2° Grado) y el
profesor explica muy rapido e incluso deja fotocopias en reprografia que no se explican en clase y son materia de
examen.
En Contabilidad de Costes (3° Grado) se realizan las tareas muy rapido y sin explicar el contenido.
En general, no se detectan carencias de partida en los alumnos ni necesidades de nivelacion previa, salvo en el caso
de los alumnos procedentes del bachillerato de ciencias sociales, que pueden tener dificultades con Matematicas (1°
Grado).
En general, la metodologia de exposicion es la adecuada. Se detecta cierto descontento en:

- Mateméticas de 1°,

- Historia Econdémica de 1°,

- Contabilidad de Costes de 3° (algun grupo),

- Estadistica de 1°,

- Contabilidad Financiera Ill de 2° (algun grupo),

- Direccion de las Operaciones de 2° (algun grupo),

En general:

- los profesores fomentan la participacion del alumno en clase, excepto en Sociologia (1° Grado).

- se ha facilitado la aplicacién de conocimientos, excepto en algun grupo de Contabilidad de Costes.
- la evaluacion de las asignaturas se ha ajustado a los criterios establecidos en los programas.
Excepcionalmente:
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- No se han cumplido los criterios de evaluaciéon en Direccién Financiera, (3° Grado, un grupo), Direccion
Estratégica, (3° Grado, un grupo). En esta Ultima asignatura hubo problemas con el programa.

8.- PLAN DE MEJORA.

(Para cada area de mejora detectada indique una o varias acciones necesarias para implantar, indicando responsable,

momento o plazo para su ejecucion)

Accion de Mejora
(descripcion)

Responsable de
la ejecucion

Plazo o momento
de ejecucion

Observaciones

1 | Realizacion de encuestas a los grupos
de interés (incluyendo a las familias)

Responsable  del
SIGC

Curso 2013-2014

Se llevara a cabo a través de las
acciones de mejora propuestas en
el proceso de implantacion del
modelo EFQM.

2 | Realizar encuestas, que permitan al | Profesor Al finalizar la | Se promovera su realizacion desde
profesor y al departamento hacer una | Departamento docencia. el Vicedecanato de Coordinacion y
evaluacion sobre la asignatura. Curso 2013-2014 Calidad de la Docencia.

3 | Mas detalle en los criterios de | Profesor A  comienzos y | Se solicitara al profesorado a
evaluacién y mas claridad en la ficha mediados de cada | través del Vicedecanato de
de las asignaturas. Explicar esta semestre. Coordinacion y Calidad de la
cuestion con més detenimiento en Docencia.
clase y no solo en los primeros dias,
en los que faltan muchos alumnos.

4 | Mejor prevision de aulas, fotocopias y | Profesores A comienzos de cada | Se solicitara al  profesorado a
profesores de vigilancia en Departamentos semestre. través del Vicedecanato de

examenes

Organizacion Académica.

5 | Concienciar al profesorado sobre la

Grupo de trabajo 8

Curso 2013-2014.

Para ello, seria preciso potenciar la

realizacion de actividades para | “Formacion y financiacion de actividades de
evaluar competencias y promover el | reconocimientos” formacién y permitir la disposicion
uso de la rubrica. del EFQM. del  presupuesto para ofras
cuestiones
6 | Promover una mayor coordinacion | Comision A comienzos vy
entre asignaturas, al objeto de | Profesores mediados de cada
distribuir coherentemente semestre.

actividades a lo largo del semestre y
evitar la sobrecarga de trabajo del

alumno.
7 | Elaboracion de un reglamento | Grupo de trabajo 6 | Curso 2013-2014.
disciplinario. “Normativas y

reglamentos”  del
EFQM.

8 | Medir la calidad del alumnado

Grupo de trabajo 5
“Relaciones con la
sociedad y grupos
de interés”.

Curso 2013-2014.

9 | Potenciar medidas de captacion de

Grupo de trabajo

Curso 2013-2014.
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nuevos y buenos alumnos.

5. “Relaciones con
la sociedad vy
grupos de interés”.

10 | Colocar mas enchufes en las aulas
para que los alumnos puedan utilizar
sus portatiles.

Vicedecanato de
Ordenacion
Académica.
Grupo de trabajo 3
‘Financiacion 'y
presupuesto”.

Curso 2013-2014.

11 | Mejorar la sefial w-ifi en las aulas.

Vicedecanato de
Ordenacion
Académica.
Grupo de trabajo 3
‘Financiacion 'y
presupuesto”.

Curso 2013-2014.
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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION
NOMBRE: Grado en Ciencias del Trabajo
CENTRO: Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
ANO DE IMPLANTACION:
N° DE CREDITOS: 240

WEB PARA INFORMACION ADICIONAL: http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/eco

2.- COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO
2.1.- MIEMBROS:

PROFESORADO: Dfa. Lourdes Moreno Liso (Coord.), D. Antonio Barrado Mufioz, D. Francisco Rubio
Sanchez, D. Claudio A. Prudencio, Dfia. Dolores Castillo Cavanilles, D. Miguel Centella Moyano, D. Jesus Pérez Mayo

PAS: D. José M@ Barragan Fernandez

ALUMNOS: Dfia. Laura Gudifio Aguilera y D. Mario Alcalde Aguilar

2.2.- VALORACION DE SU FUNCIONAMIENTO

La Comisién de Calidad GCCT se reunio durante los dias 20 y 21 de septiembre de 2011, en
horario de 10 a 12:00 h. el primer dia y de 9 a 12:30 h. el segundo en la Sala de Profesores de la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales para debatir el tinico punto en el orden del dia de
la convocatoria, la validacion de las fichas de los cursos 1°, 2°, y 3° del Grado, asi como las
asignaturas del doble Grado ADE/D° que no son validadas por las otras dos Comisiones de Calidad
del Centro (GADE y GECO).

Tras el analisis individualizado de las fichas/programas se informa de forma personal a los
coordinadores de ficha sobre las medidas de mejora de cada una, se fija un plazo de modificaciones
y se informa que el 26 de septiembre deben estar publicadas en la web del centro todas las fichas
validadas. El acta de la reunién se remite al vicedecano de planificacion académica y al responsable
del Sistema de Garantia interno de Calidad de la Facultad.

El 13 de marzo de 2012, se volvié a reunir la Comision con 10 alumnos, que intervenian
voluntariamente en representacion de los 4 grupos de la titulacion (2 de primer curso, 1 de segundo
y 1 de tercero). En dicha sesion se detectaron incidencias y propuestas de mejora que desde el punto
de vista de los estudiantes debia ser analizadas para corregir deficiencias y potenciar los puntos
fuertes del Grado. Asi, se discutio sobre el desarrollo cotidiano de las clases, el contenido tedrico y
practico de las asignaturas, el desarrollo de los seminarios, o la evaluacion de las materias
impartidas.

Pagina 3 de 16



INFORME ANUAL DE LA TITULACION

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

CcODIGO:

EX CURSO: 2011/2012 PRESTO D001

Posteriormente, el 20 de marzo se procedid a celebrar la reunion del claustro de profesores del
Grado, con asistencia de 11 profesores, 4 de ellos miembros de la Comisiéon. El orden del dia era
idéntico al tratado en la reunidn con los alumnos.

A mediados de mayo de 2012 se comenzaron las primeras reuniones para tomar contacto, reparto de
trabajo y discusiones conjuntas respecto a la elaboracion del programa VERIFICA del Grado. La
Comisién continud con trabajos individuales y en grupo durante septiembre, octubre y diciembre,
que finalmente se present6 al Vicerrectorado de Planificacion en enero de 2013.

3.- ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA TITULACION

La confeccion de este epigrafe encierra una serie de problemas que es preciso considerar. Asi, el
hecho de que esta titulacion no esté aun totalmente implantada (recordemos que 4° curso no se
impartira hasta el ejercicio 2012-2013), provoca, por una parte, que varios de los indicadores
necesarios para analizar adecuadamente esta titulacion aun no puedan confeccionarse, y, por otra,
que de los que ya pueden construirse se disponga de una serie temporal de tan sélo tres afios, lo que
incide negativamente en la fiabilidad y profundidad de los comentarios que puedan realizarse.

En cualquier caso, y en base a la informacion disponible facilitada por la Unidad Técnica de
Evaluaciéon y Calidad de la Universidad de Extremadura (UTEC), se procederd a observar la
evaluacion que ha presentado el Grado en Ciencias del Trabajo (GCCT) durante los ultimos afios,
comparando dicha realidad con la que exhibe, de media, la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (FCEE) [Centro éste ultimo donde se imparten 6 Grados o Dobles Grados, incluido
el GCCT], y la UEx en su conjunto. Mencionar, al objeto de que la comparacion sea homogénea,
que al calcular los valores medios de la FCEE y de la UEx s6lo se han tenido en cuenta los datos
correspondientes al conjunto de Grados y Dobles Grados en ellos impartidos.

Procedamos, sin mas dilacion, a analizar los indicadores disponibles con ayuda del cuadro 1.

- Cuadro 1 -
Indicadores del Grado en Ciencias del Trabajo en el curso 2011-2012. Comparacion con el
curso anterior y con los valores medios de su Facultad y de la UEX en su conjunto.

GRADO EN CCT MEDIA FCEE MEDIA UEX

INDICADORES Cursos Crece Cursos Crece Cursos Crece

10/11 | 11/12 | en % | 10/11 | 11/12 | en % | 10/11 | 11/12 | en %

Nota media de acceso............... 7,29 6,26 | -142 7,73 7,36 -4,9 8,17 7,98 2.4

Alumnos matriculados de nuevo | ¢y | 43| g5o | 503 | 580 | 153 | 4539 | 4707 | 37
ingreso en primer curso.............

Alumnos matriculados............... 166 299 80,1 | 1.025 | 1.571 53,3 | 9.219 | 13234 43,6

Convocatorias  medias — para | 4 35| 99| _9g| 128 1,30 1,6 1,26| 1,28 1,6
aAProbar........coveiiiiiiiiiiiiann.,

Alumnos de movilidad salientes. .. 0 4 - 0 17 - 2 194 | >100

NOTAS: Al calcular los valores medios de la FCEE y de la UEx s6lo se han tenido en cuenta los datos correspondientes el conjunto
de Grados y Dobles Grados en ellos impartidos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el Observatorio de Indicadores de la UEx que publica la UTEC.

: Como puede comprobarse, la nota media de acceso al Grado en Ciencias del Trabajo se ha
reducido en torno al 14 por ciento del curso 2010-2011 al 2011-2012, pasando de 7,29 puntos en el
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primero de ellos, a s6lo 6,26 en el segundo. Esta caida de la nota media de acceso se ha observado
también, aunque mucho mas mitigada, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y en
la UEx en su conjunto. En cualquier caso, y en base a la informacion disponible, resulta mas facil
acceder al Grado en Ciencias del Trabajo que lo que de media se observa en el conjunto de Grados
y Doble Grados impartidos en la Facultad de Econdmicas o en el seno de la UEx. En todo caso
conviene mencionar, que este indicador, facilitado por la UTEC, presenta dificultades en su
interpretacion, toda vez que el mismo oscila entre los 5 y los 14 puntos, pese a que no todos los
alumnos que acceden a la UEx han tenido la posibilidad de alcanzar esos 14 puntos, opcion solo
valida para aquellos alumnos que han accedido a la universidad conforme a la nueva normativa
vigente de acceso.

Si nos fijamos ahora en el numero de alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer
curso, comprobaremos que en 2011-2012 se matricularon en el Grado en Ciencias del Trabajo casi
el doble de alumnos que en el curso anterior. Este crecimiento, cifrado en el 85 por ciento, contrasta
con los aumentos mucho mas sosegados que se registraron, por termino medio, en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales y en la UEx en su conjunto. De todas formas, este notable
crecimiento hay que interpretarlo con cautela, ya que es importante resefiar que para el GCCT el
curso 2010-2011 fue un afio atipico, dado el escaso nimero de matriculaciones de alumnos de
primer curso de nuevo ingreso (s6lo 61), respecto a lo observado en el afio precedente y en el afio
posterior, donde el nimero de matriculaciones ha girado en torno a los 100 alumnos.

Por otro lado no tiene sentido, a la fecha de elaboracion de este informe, analizar el numero
total de alumnos matriculados en el conjunto de la titulacion, pues lo normal es que dicho nimero
se incremente de un afo a otro hasta que esta titulacion finalice su proceso de implantacion.

Respecto a las convocatorias medias para aprobar, comprobamos que los valores que
presenta el Grado en Ciencias del Trabajo se caracterizan por su estabilidad en el tiempo, y por ser
practicamente idénticos a los que se observan de media en la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales y en la UEx en su conjunto. Asi un alumno tiene que presentarse de media 1,30 veces
para aprobar una asignatura.

Centrandonos ahora en los alumnos de movilidad saliente, es decir, si observamos el nimero
de estudiantes del GCCT que deciden continuar sus estudios durante un curso académico en otra
universidad (nacional o internacional), acogidos a diferentes becas de movilidad, observaremos que
solo en el curso 2011-2012 ha habido alumnos desplazados a otras universidades (un total de 4).
Esto no debe extrafiar, ya que para solicitar estas becas es necesario haber superado un niimero
minimo de créditos de la totalidad de los que conforman el plan de estudios, lo que dificulta, en
muchos casos, la movilidad de los alumnos en los primeros cursos (recordemos que en 2010-2011
solo se habia implantado primero y segundo de las actuales titulaciones de Grado y Dobles Grados).
Este comportamiento es similar al que se observa tanto en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, como en la UEx en su conjunto.
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- Cuadro 2 -
Tasas de movilidad internacional de alumnos, de rendimiento, no rendimiento y de éxito del
Grado en Ciencias del Trabajo en el curso 2011-2012. Comparacion con el curso anterior y
con los valores medios de su Facultad y de la UEx en su conjunto.

GRADO EN CCT MEDIA FCEE MEDIA UEX

INDICADORES Cursos Crece Cursos Crece Cursos Crece
10/11 | 11/12 | en % | 10/11 | 11/12 | en % | 10/11 | 11/12 | en %

Movilidad internacional alumnos. 1,20 033 | -72,5 1,17 1,08 -7,7 0,94 0,88 -6,4

Tasa de rendimiento................. 73,08 | 67,69 -7,4 | 66,11 | 64,43 -2,51 72,50 | 73,60 1,5

Tasa de no rendimiento............. 26,92 | 32,31 20,0 | 33,89 | 35,57 491 27,50 | 26,40 -4,0

- Por no presentarse a examen. | 12,24 | 14,45 18,1 | 11,97 | 13,27 10,9 | 10,69 | 10,54 -1,4

- Se presento, pero no aprobo. | 14,68 | 17,86 | 21,6 | 21,92 | 22,30 1,7 16,81 | 15,86 -5,6

Tasa de €xito.......................... 83,27 | 79,13 -5,0 | 75,10 | 74,29 -1,1 ] 81,18 | 82,27 1,3

NOTAS: Al calcular los valores medios de la FCEE y de la UEx s6lo se han tenido en cuenta los datos correspondientes el conjunto
de Grados y Dobles Grados en ellos impartidos.
Las tasas de rendimiento, no rendimiento y de éxito del curso 2011-2012 son valores provisionales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el Observatorio de Indicadores de la UEx que publica la UTEC.

Pasemos seguidamente a analizar la movilidad internacional de alumnos, esto es, el
porcentaje de estudiantes extranjeros que cursan el Grado en Ciencias del Trabajo en la UEx, en
relacién con el nimero total de alumnos matriculados en dicha titulacion. El cuadro 2 permite
comprobar que esta tasa en el GCCT viene presentando afio tras afo unos valores infimos,
proximos a los que se observan en la UEx en su conjunto, lo que demuestra que los alumnos
extranjeros no tienen un gran interés, al menos hasta el momento, por venir a estudiar ni a esta
Universidad ni a esta titulacion.

Finalicemos el analisis que estamos efectuando de los indicadores de este Grado,
observando dos ratios complementarios: la tasa de rendimiento y la tasa de éxito. El primero de
ellos relaciona el nimero de créditos aprobados en una titulacidon, en relacion con el nimero de
créditos matriculados, comparando el segundo los créditos aprobados en relacion a los créditos
presentados. El cuadro 2 pone de manifiesto que en el curso 2010-2011 el 73 por ciento de los
alumnos matriculados en el Grado en Ciencias del Trabajo habian aprobado los créditos en los que
se habian matriculado, descendiendo ese porcentaje al 67 por ciento un curso mas tarde. Resulta
preocupante observar que casi un tercio de los créditos matriculados en esta titulacion en 2011-2012
no fueron aprobados, dado el gran despilfarro de recursos que ello implica. Estos resultados son, de
media, atin peores en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, presentado la UEx en su
conjunto, en el ultimo curso, unos resultados sélo algo mejores a los del GCCT.

Profundizando en lo comentado en el parrafo anterior, cabria preguntarse a qué se debe que
la tasa de no rendimiento, es decir, que el numero de créditos no aprobados en relacioén con el total
de créditos matriculados, ascienda al 32 por ciento en el Grado en Ciencias de Trabajo en el curso
2011-2012. Ese alto porcentaje obedece, por una parte, a que el 14 por ciento de los créditos
matriculados no son aprobados porque el alumno ni tan siquiera se presenta al examen, obedeciendo
el otro 18 por ciento a que el estudiante se examina, pero no aprueba. Valores proximos, e incluso
peores, se observan de media en la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales y en la UEx
en su conjunto. Ello deberia hacer reflexionar a las autoridades académicas de esta Universidad

Pagina 6 de 16




INFORME ANUAL DE LA TITULACION

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

CcODIGO:

EX CURSO: 2011/2012 PRESTO D001

sobre los niveles tan elevados de ineficacia que se observan en la mayor parte de las nuevas
titulaciones de la UEx.

Por tultimo, si nos centramos en los créditos aprobados por los alumnos que realmente se
presentan a los examenes (fasa de éxito), comprobaremos que en el Grado en Ciencias del Trabajo
el 83 y el 79 por ciento de estos créditos “presentados” han sido aprobados por los alumnos en los
cursos 2010-2011 y 2011-2012, respectivamente. Estos porcentajes giran en torno al 75 por ciento
en la Facultad de Ciencias Econdomicas y Empresariales, y en valores proximos al 81-82 por ciento
en el conjunto de la UEx.

4.- ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Este epigrafe tiene como objetivo conocer el grado de satisfaccion que respecto al Grado en
Ciencias del Trabajo manifiestan los principales protagonistas que en el mismo intervienen, esto es,
alumnos y profesores, toda vez que el personal de administracion y servicios (PAS) ha declinado
pronunciarse. Hubiese sido muy interesante conocer también la opinion de los egresados en esta
titulacion, pero ello es imposible, dado que no existen atn graduados en esta carrera universitaria
(recordemos que la primera promocion saldré al término del curso académico 2012-2013).

La informacion recogida en este epigrafe procede de dos fuentes: por una parte del Informe
sobre la encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente, que relativo al curso
2011-2012, ha sido elaborado por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad de la Universidad de
Extremadura (UTEC); siendo otra fuente importante de conocimiento la informacion contenida en
las actas, que tras las pertinentes reuniones periddicas con alumnos y profesores, ha realizado la
Comision de Calidad del Grado en Ciencias del Trabajo.

Enlazando con el parrafo anterior, es preciso lamentar que no existan datos cuantitativos
sobre la satisfaccion que estudiantes, docentes y PAS muestran frente a esta titulacion en su
conjunto, toda vez que el primer informe de estas caracteristicas, a elaborar por la UTEC, se
realizard en el curso 2012-2013. Tampoco la UTEC dispone de datos, anteriores al curso 2011-
2012, que permitan cotejar en el tiempo la satisfaccion que los estudiantes de esta titulacion
presentan frente a la actividad docente.

Teniendo en cuenta todas estas consideraciones, procedamos a analizar los resultados
obtenidos, observando en primer lugar cuél es el grado de satisfaccion que muestran los estudiantes
de esta titulacion con la labor docente del profesorado, y si dicho resultado difiere del que se
observa de media en la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales (FCEE) [Centro donde se
imparte ésta y casi otra decena de titulos], y en la Uex en su conjunto.

- Cuadro 1 -
Satisfaccion media del estudiante con la labor docente del profesorado. Curso 2011-2012.
GCCT | FCEE | UEX
Valor medio obtenido 6,95 7,01 7,21

Fuente: Informe encuesta satisfaccion del estudiante con la actividad docente. UTEC

El cuadro 1 permite observar que los estudiantes del Grado en Ciencias del Trabajo (GCCT)
muestran un grado de satisfaccion con la labor de sus profesores de 6,95 puntos, valor muy similar
al que de media registra la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, y levemente inferior
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al que exhibe la Uex en su conjunto. Este resultado, aunque aceptable, probablemente mejorara
conforme esta titulacion finalice su proceso de implantacién (aun solo se imparte hasta tercer
curso), y el profesorado se adapte plenamente a ella.

Si desagregasemos ese valor medio en sus diferentes componentes, esto es, si observasemos
el grado de satisfaccion del estudiante respecto a la metodologia docente que aplican sus profesores,
respecto al grado de atencion que sus docentes le prestan, etc., comprobariamos que los alumnos del
Grado en Ciencias del Trabajo puntian siempre a sus profesores con valores cercanos al 7, y
siempre levemente inferiores a los que exhibe la UEx en su conjunto. Todo ello hace pensar que los
alumnos de esta titulacion estan contentos con sus docentes, pero que este grado de satisfaccion
puede, y debe mejorar, conforme esta titulacion se afiance en los proximos afos.

Una vez ubicada a esta titulacion en el conjunto de la UEx, al menos por lo que a
satisfaccion del alumnado con su profesorado respecta, pasemos a conocer las fortalezas y
debilidades que a juicio de los docentes y estudiantes tiene este Grado, y si dichas fortalezas y
debilidades son las mismas para ambos. Recordar que el PAS no se ha expresado al respecto.

Comenzando por las deficiencias, el cuadro 2 pone de manifiesto que se esta dejando para el
final aspectos de la titulacion que deberian estar ya plenamente resueltos. Asi alumnos y profesores
se quejan de la nula informacion que estan recibiendo sobre los trabajos fin de grado, y sobre como
acreditar los conocimientos de una lengua extranjera y el dominio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

- Cuadro 2 -

* Deficiencias comunes expresadas por alumnos y profesores *

- Nula informacion sobre como llevar a cabo los trabajos fin de grado.

- Nula informacion sobre como acreditar conocer una lengua extranjera.

- Nula informacion sobre cémo acreditar conocer las TIC.

- Que haya también un grupo de tarde en 2°, 3° y 4° de Grado.

- Excesiva dificultad de materias que exigen conocimientos matematico-estadisticos.

- Escasa solucion deficiencia anterior con los cursos previos de nivelacion de la Uex.

- Pobres resultados de las tutorias ECTS.

- Leves deficiencias en infraestructuras, asi como en recursos materiales y
tecnologicos.

* Otras deficiencias a juicio sdlo de los alumnos *

- Un profesor falta mucho. Otro no se ajusta al horario establecido. Baja de un docente
no cubierta por otro.

- Exdmenes muy concentrados en pocos dias.

- Sistemas Yy criterios de evaluacion varian mucho de unas asignaturas a otras.

* Otras deficiencias a juicio solo de los profesores *

- En general, conocimientos previos del estudiante exiguos en matematicas/estadistica.

- En general, uso escaso de los alumnos de los recursos complementarios para afianzar
el aprendizaje (tutorias libres, biblioteca, materiales de apoyo en campus virtual, etc.).

- En general, el alumno dedica un tiempo insuficiente en preparar las clases.

- A veces falta coordinacion entre el profesorado, al mandar al alumnado trabajos no
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presenciales sin contar con los que otros docentes les hayan mandado en esas mismas
fechas.
- Aunque la disciplina del alumnado es buena, falta normativa interna a este respecto.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe anual sobre la encuesta de satisfaccion del estudiante con
la actividad docenta elaborado por la UTEC, asicomo en las Actas de la Comision de Calidad del Grado en
Ciencias del Trabajo tras reunirse con alumnos y profesores.

Otra deficiencia de este Grado es la inexistencia de clases por la tarde en 2°, 3° y 4° curso.
Ello provoca que aquellos alumnos que trabajan, y que comenzaron primero en turno de tarde,
encuentren ahora serias dificultades para continuar sus estudios en cursos superiores. El profesorado
también incide en este problema, apuntando que un turno de tarde podria evitar, ademas, la
masificacion que en ciertas asignaturas podria producirse en afios venideros, dada la acumulacién
de repetidores.

También profesores y estudiantes coinciden en la excesiva dificultad que ciertas asignaturas
que requieren conocimientos previos de matematicas y estadistica tienen para muchos alumnos,
dada sus deficiencias de base, sin que los cursos previos de nivelacion ofertados por la UEx estén
sirviendo demasiado. Profundizando en este tema, sefialemos que buena parte de estas asignaturas
de contenido cuantitativo son de formacion basica, por lo que deben ser simultanea, y a instancias
de Rectorado, de igual forma impartidas en varios grados (ej. Grado en ADE, doble Grado ADE-
Ciencias del Trabajo, etc.). El tener que impartirse con un grado de dificultad similar en todas estas
titulaciones, provoca que dichas asignaturas sean relativamente sencillas para los alumnos
procedentes de ADE, y ciertamente complejas para los alumnos del Grado en Ciencias del Trabajo.

Alumnos y docentes coinciden también en los pobres resultados que estan teniendo las
tutorias ECTS. A los primeros les cuesta ser tutorizados, mientras que los segundos sefialan la
dificultad de implantar este tipo de tutorias en titulaciones y Centros con una carga de alumnos tan
elevada como la que presenta la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Badajoz.

Aunque ambos colectivos, como veremos mas adelante, sefialan como fortalezas de esta
titulacion las buenas infraestructuras y la adecuada dotacion de recursos materiales e informaticos
con los que cuenta la Facultad donde se imparte, no obstante, si sefialan algunas deficiencias que
deben ser objeto de mejora (ej. un grupo con muchos alumnos ubicados en un aula pequeiia,
existiendo aulas més grandes vacias, tiempo a veces excesivo para arreglar un ordenador o cainén
cuando se averia, mesas y sillas de estudiantes fijadas al suelo que obstaculizan las clases que
requieren gran interactuacion entre los alumnos, etc.).

Otras deficiencias, manifestadas s6lo por los alumnos, son la existencia de sistemas y
criterios de evaluacion diferentes entre algunas asignaturas, el que los exdmenes se concentren en
unos pocos dias, o un caso muy puntual de un profesor que falta mucho, de otro que no se atiene al
horario establecido, o de una asignatura que al causar baja el profesor no ha sido sustituido por otro.

Finalmente los profesores se quejan también del insuficiente tiempo que suelen dedicar sus
alumnos a preparar las clases, aprovechando poco los recursos complementarios que se les ofrecen
para afianzar su aprendizaje, como por ejemplo las tutorias, que casi no se utilizan, o el material de
apoyo y la bibliografia complementaria que se les deja, que casi nunca emplean. También los
docentes manifiestan que, en ocasiones, mandan al alumno trabajos no presenciales sin contar con
que otros profesores, en esas mismas fechas, han podido hacer exactamente lo mismo que ellos.
Aunque los alumnos suelen ser disciplinados, la inexistencia de una normativa interna que dé

Pagina 9 de 16



INFORME ANUAL DE LA TITULACION

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

CcODIGO:

EX CURSO: 2011/2012 PRESTO D001

instrucciones a los profesores sobre como actuar en caso de indisciplina grave, es también
comentado por los docentes como un punto a mejorar.

Una vez sefialadas las deficiencias que segun sus protagonistas presenta el Grado en
Ciencias del Trabajo (excluido el PAS que no ha querido pronunciarse), procedamos ahora a
resefiar las fortalezas, que segun esos mismos protagonistas, dicha titulacion exhibe. El cuadro 3
nos ayudara en esta labor.

- Cuadro 3 -

* Fortalezas comunes expresadas por alumnos y profesores *

- En general, buenas infraestructuras para el desarrollo de la titulacion (aulas para la

docencia tedrica y practicas correctas, espacios para el estudio individual/grupal adecuados).
- En general, los recursos materiales/tecnologicos presentes en las aulas son adecuados
- En general, el volumen de trabajo exigido es correcto para docentes y estudiantes.

* Otras fortalezas a juicio solo de los alumnos *

- En general, la actuacion docente del profesorado es satisfactoria (cumplen los
programas de sus asignaturas, sus horarios de clase, no son intransigentes).
- El nimero de horas de clase a la semana es correcto.

* Otras fortalezas a juicio solo de los profesores *

- En general, satisfaccion con el plan de estudios de esta titulacion (las asignaturas son
dadas en el orden y curso correctos, la distribucion de créditos por curso es adecuada, etc).
- En general, satisfaccion con los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe anual sobre la encuesta de satisfaccion del estudiante con
la actividad docenta elaborado por la UTEC, asicomo en las Actas de la Comision de Calidad del Grado en
Ciencias del Trabajo tras reunirse con alumnos y profesores.

Un punto favorable, en el que alumnos y profesores coinciden, son las buenas
infraestructuras en las que se desarrolla el Grado en Ciencias del Trabajo. Asi las aulas donde se
imparten clases teoricas, las aulas de informatica, o la biblioteca y demds espacios reservados para
el estudio individual o grupal son valoradas positivamente por ambos colectivos. También alumnos
y docentes se muestran en general satisfechos con los recursos materiales y tecnoldgicos existentes
en las infraestructuras recién comentadas. Es cierto que los equipos informaticos presentes en las
aulas podrian funcionar un poco mas rapido, o que seria aconsejable que asientos y pupitres en
ciertas aulas fuesen movibles (lo que facilitaria las actividades practicas en grupo), etc., pero son
comentarios formulados con objeto de convertir en 6ptimo lo que ya de por si es muy satisfactorio.

Por otro lado, profesores y estudiantes se muestran en general satisfechos con el volumen de
trabajo exigido por los primeros, y asumido por los segundos. El cumplimiento ademas por parte de
los docentes tanto de los programas de sus asignaturas, como de sus horarios de clase, y el caracter
no intransigente de los mismos, explica el alto grado de satisfaccion que expresan los alumnos
respecto a la actuacién docente de sus profesores.

Otra fortaleza de esta titulacion, a juicio de los profesores, es que el plan de estudio de este
Grado estd hasta el momento (hasta el afio que viene no se impartira 4°), y por lo general bien
confeccionado, dandose las asignaturas en el orden y curso correctos, haciéndose una distribucion
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de créditos por curso adecuada, o impartiéndose un numero total de asignaturas en esta titulacion
apropiado.

También los docentes se muestran en general satisfechos con sus estudiantes. Ello no
contradice las criticas que efectuaban los profesores respecto a sus alumnos, y que fueron
comentadas al analizar las deficiencias de esta titulacion, toda vez que los docentes consideran que
de esforzarse un poco mas los resultados académicos de sus alumnos pasarian de satisfactorios a
muy satisfactorios.

En suma, las fortalezas de esta titulaciéon permiten comprender porqué el profesorado
presenta un grado de satisfaccion con esta titulacion bastante elevado.

Concluyamos este epigrafe, dedicado a analizar el grado de satisfaccion de los implicados en
el desarrollo del programa formativo del Grado en Ciencias del Trabajo, sefialando que las
autoridades académicas, responsables de esta titulacion, no deberian retrasar hasta el final la forma
de abordar ciertos problemas que desde un principio tendrian que haber estado plenamente resueltos
(ejemplo, cémo se efectuaran los trabajos fin de grado, como se acreditaran los conocimientos de
una lengua extranjera o de las TIC...).

5.- ANALISIS POR ASIGNATURAS

Las tasas de rendimiento y éxito de la titulacion se ven reflejadas de manera uniforme en la mayoria
de las asignaturas. No se observan materias con tasas excesivamente bajas. Por otra parte, las
asignaturas con menores tasas de éxito y rendimiento se presentan en la formacion basicas y
responden a unos requisitos de formacion cuantitativa que faltan en el perfil de la mayor parte de
los alumnos.

Finalmente, destacan en el otro extremo dos asignaturas con una tasa de rendimiento del 100%,
resultado que seria preciso analizar con mayor detalle.

En lo que respecta a la recepcion de quejas formalizadas sobre planes docentes, coordinacion,
evaluacion o asistencia de los profesores, no hay constancia de estas quejas.

6.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

¢Implantacion?
Accion de Mejora Si Parcialmen | No Observaciones (*)
te
1 | Elaborar una | No No se ha planteado en el 6rgano competente

normativa interna
para que todos los
profesores actien de
la misma manera a la
hora de imponer
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medidas para
impedir

comportamientos no
adecuados dentro del
aula

Desdoble de aquellas
asignaturas con un
elevado numero de
alumnos en el curso
12/13 y en turno de
tarde.

No

No se solicité por los Departamentos.

Realizar un estudio o
auditorfa  energética
en los edificios de la
Facultad para
también conttribuir al
ahorro de los gastos
corrientes que  se
soportan.

No se ha planteado por el 6rgano competente

Se propone quitar o
anular  los  dos
cajones mas
proximos a pizarra
de fluorescentes ya
que quitan
luminosidad a las
pizarras o pantallas

de candn.

No se ha planteado por el 6rgano competente

Se propone que se
vayan adaptando las
aulas a las nuevas
metodologias ~ que
proponen la
Declaracion de
Bolonia y el Estatuto
del Estudiante
Universitario. Ya que
las mesas de los
alumnos, fijadas a
suelo, no permiten
métodos muy

X Parcialmente.
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variados de docencia
que permitan
interactuar con ellos
(clases  magistrales

combinadas con
debates, trabajos en
grupos

pequefios....).

Habilitacion en
campus virtual de un
espacio de
coordinaciéon de los
trabajos no
presenciales y

coordinacién de los
profesores de CTT
por grupos.

Se recomienda que
todos los grupos se
oferten en turno de
tarde, salvo en
primer curso que
habrfa dos grupos
(de mafana y de
tarde), y que los
alumnos del doble
grado puedan
simultanear sus
estudios en jornada
partida.

Problemas de organizacién de la Facultad y de

disponibilidad de aulas.

Se recomienda al
Vicedecanato de
Practicas que realice
las gestiones
necesarias para
ampliar la oferta de
empresas para CCT'y
las organice teniendo
en cuenta la
optatividad ofertada.
Se recomienda que el
grupo de 4° curso se
coloque en franja

Parcialmente, el segundo cuatrimestre las clases
se imparten en horario de tarde.
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horaria de tarde, para
poder compatibilizar
con las practicas.

Se propone que al
revisar el Plan de
estudios se analice la
posibilidad de
traspase de la carga
docente a Seminatio
o) GG, o)
simplemente, dado
que no computan en
POD, se eliminen de
las asignaturas que
las tienen

St

X Se ha intentado modificar (VERIFICA) en
algunas asignaturas el computo de tutorfas
ECTS, pero la Oficina de Convergencia
Europea comunicé la imposibilidad de llevar a
cabo esta accion.

10

Se propone que el
Vicedecano de
Planificacion realice
la oportuna consulta
al vicerrectorado
encargado del tema,
de la evaluacion de
las competencias
transversales en
materia de
Informatica 'y de
Idioma. No se
conoce qué tienen
que acreditar ni
existe  informacién
alguna al respecto.

St

Se publica informacién en web de la Facultad

13

Incidencias de fichas

Si

Revisadas y corregidas.

14

Los alumnos
proponen que se
oferte un curso de

nivelacién sobre
Estadistica y
Contabilidad

(*)En caso de implantacidn, indicar si la accién ha conllevado la soluciéon de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacion.
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7.- DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

En relacién al desarrollo cotidiano de la docencia, solo cabe hacer referencia a puntuales
incidencias sobre la capacidad de las aulas o aislados problemas de funcionamiento en equipos
informaticos o audiovisuales. Todos ellos solventados en pocos dias y a tener en cuenta para evitar
en el futuro.

Por lo que respecta al contenido tedrico de algunas materias, los alumnos han advertido que la
asignatura Introduccion a la Estadistica requiere un especial esfuerzo cuantitativo y unos
conocimientos previos qua a alguno les supone cierta dificultad. En estos casos se propone un curso
de nivelacion o un tratamiento especifico para esta asignatura en el Grado en Ciencias del Trabajo.

También se han puesto de manifiesto por parte de los alumnos algunas deficiencias en el nivel de
inglés para enfrentarse a los conocimientos transversales exigidos, asi como su incertidumbre sobre
la evaluacion de competencias tanto en el citado conocimiento de idiomas como en informatica.

Los alumnos que simultanean los estudios con una ocupacion laboral o actividad empresarial tienen
dificultad para asistir a las clases presenciales, por lo que proponen que existan turnos de tarde que
les faciliten la compatibilidad y el seguimiento presencial de las materias.

Algunos profesores han puesto de manifiesto que en ocasiones detectan cierta falta de atencidon por
parte de algunos alumnos, fundamentalmente por el uso de teléfonos moviles, tabletas y
ordenadores. Se sugiere el establecimiento de una normativa, regla o instrucciones generales para
tratar de paliar estos casos.

Se plantea igualmente el colapso que puede ocasionar el sistema de evaluacion continua en clases
con un elevado nimero de repetidores, proponiéndose el desdoble de algunos grupos o asignaturas.

Se han detectado algunos problemas en la nomenclatura o identificacion de asignaturas en el Aula
Virtual, lo que se ha puesto en conocimiento de los responsables de la gestion de dicho servicio.

Algunos profesores inciden en la excesiva densidad de determinadas materias, lo que genera cierta
dificultad para profundizar y completar el programa en el correspondiente semestre. Se sugiere en
este caso incidir en el trabajo activo por parte del alumno fuera del aula, tanto en los contenidos
tedricos como, especialmente, en las practicas. Para ello, se recomienda una coordinacion de las
actividades que se desarrollen a través del Aula Virtual, evitando solapamientos o colapsos de
practicas de diferentes asignaturas en algunos periodos concretos.

Los profesores hacen hincapi¢ en algunos casos de deficiencias basicas de contenidos elementales o
cultura general, ortografia o sintaxis, dificiles de solucionar a estas alturas de la formacion de los
alumnos. Este problema cobra especial relieve en la elaboracion de trabajos o casos practicos, en los
que se aprecian debilidades metodologicas y una tendencia al “corta-pega”, en detrimento de
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habilidades creativas, analiticas o meramente sistematizadoras de las fuentes bibliograficas, de la
informacion o la documentacion que utilizan.

Finalmente y por razones de insuficiencia de recursos humanos y logistica, no siempre es posible la

imparticion de docencia teodrica o practicas en Seminarios o subgrupos.

8.- PLAN DE MEJORA.

Accion de Mejora

Responsable de

Plazo o momento

Observaciones

(descripcion) la ejecucion de ejecucion
1 | Ampliacién n° empresas | Vicedecanato Curso 12/13 Iniciadas negociaciones hace 5
colaboradoras externas. Recuperar | Practicas en cursos. No se firmd convenio
negociacion convenio tribunales de lo | Empresa porque cada parte imponia el suyo.
social Ha cambiado normativa
2 | Promover itinerarios de optatividad Vicedecanato Curso 13/14 Surge de VERIFICA
Planificacién
Académica
3 | Cambiar denominacion al Grado Rectorado Curso 12/13 Surge de Verifica
4 | Mejorar informacion web Secretario Facultad | Curso 12/13 Surge de Plan de Seguimiento del

Grado (ANECA)

5 | Normativa convivencia en el Centro

Decanato/Junta de
Facultad

Curso 12/13

6 | Encargar estudio o auditoria | Decanato Curso  12/13, o | Podrian desarrollarlo los
energética siguiente estudiantes de la  Escuela
Ingenieria, TFG, tutelado.
7 | Promover utilizacién campus virtual Vicedecanato Curso 12/13
Planificacion Acad.

8 | Disefiar espacio GCCT en web | Secretario Facultad | Curso 12/13 Recomendacién ANECA y
Facultad profesorado

9 | Oferta de cursos de nivelacién Profesores de | Septiembre 2013, | Mejora solicitada por alumnos y

Estadistica y | en horario | profesores
Contabilidad compatible

10 | Promocion de Erasmus en la | Vicedecana de | Curso  12/13 vy | Los alumnos de CCT se mueven

titulacion, in_coming y out-going Relaciones siguientes poco y siempre con asignaturas de
Internacionales Empresa.

11 | Solicitar grupo individualizado en | Vicerrectora de | Curso 13/14 Perdemos posibles alumnos que se
horario de tarde para los alumnos que | Planificacion y matriculan en universidades con
cursan asignaturas de adaptacion al | Vicerrectorado de docencia on-line.

Grado Profesorado
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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION
NOMBRE: GRADO EN ECONOMIA
CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ANO DE IMPLANTACION: 2009/2010
N° DE CREDITOS: 240
WEB PARA INFORMACION ADICIONAL:

2.- COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO

2.1.- MIEMBROS

(Relacione los datos identificativos de las personas que forman la comision indicando a qué colectivo
pertenecen: profesorado, PAS, estudiantes)

Maria Maesso COORDINADORA. PROFESORADO
Paula Corcho PROFESORADO

Oscar Rodrigo Gonzéalez. PROFESORADO
Monserrat Retamar. PROFESORADO

Francisco Parejo. PROFESORADO

José Manuel Cordero. PROFESORADO

Francisco Javier de Miguel. PROFESORADO
Fernando Sanchez. ESTUDIANTE

Helena Fernandez. ESTUDIANTE

Félix Parra. PAS

2.2.- VALORACION DE SU FUNCIONAMIENTO

(Indique el numero de veces que se ha reunido en el aiio académico, los temas tratados, el nivel de
asistencia de los miembros segun su colectivo y cualquier otro aspecto relevante que estime oportuno)

La Comision se ha reunido en ocho ocasiones a lo largo del curso, incluyendo las reuniones de
trabajo de la comision y las reuniones mantenidas con alumnos y profesores.
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REUNION COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN ECONOMIA
FECHA 19 SEPTIEMBRE 2011

ORDEN DEL DIA:

Helena Fernandez no asiste

Fernando Sanchez no asiste

* Revision y validacion de fichas de asignaturas correspondientes al Grado de Economia

REUNION COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN ECONOMIA
CON ALUMNOS DEL GRADO DE ECONOMIA
FECHA 10 FEBRERO

* Andlisis e intercambio de informacion relativa a la titulacion y centrada basicamente en
torno a las siguientes cuestiones

» El desarrollo cotidiano de las clases

» El contenido teorico de las asignatura

» Las practicas de las asignaturas y la realizacion de seminarios
» La evaluacion de las asignaturas

REUNION COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN ECONOMIA

FECHA 5 MARZO 2012

ASISTENCIA

Paula Corcho excusa su asistencia

Helena Fernandez no asiste

Fernando Sanchez no asiste

ORDEN DEL DIA:
* Andlisis de los resultados de las reuniones con alumnos relativas al primer semestre
* Preparacion de la reunion con profesores

* Propuesta de proyecto en el marco del plan de adaptacion de la UEX al EEES 2011/12
“Definicion y puesta en marcha de nuevos indicadores para medir los resultados y la
calidad de los programas formativos” (modalidad e).

* Trabajos relativos a la normativa evaluaciéon y normativa trabajo fin de grado elaborada por
la UEX

e Asuntos de tramite
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REUNION COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN ECONOMIA
CON PROFESORADO DE PRIMER SEMESTRE

FECHA 19 MARZO 2012

ASISTENCIA

Solo se convoca a los miembros de la Comision pertenecientes al profesorado y no hay ninguna
ausencia

* Andlisis e intercambio de informacion relativa a la titulacion y centrada basicamente en
torno a las cuestiones tratadas con alumnos

* Contacto con profesores a titulo individual para subsanar las incidencias registradas a lo
largo del semestre

REUNION COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN ECONOMIA
CON ALUMNOS DEL GRADO DE ECONOMIA

FECHA 15 MAYO 2012

ORDEN DEL DIA

* Andlisis e intercambio de informacion relativa a la titulacion y centrada basicamente en
torno a las siguientes cuestiones

» El desarrollo cotidiano de las clases

» El contenido teorico de las asignatura

» Las practicas de las asignaturas y la realizacion de seminarios
» La evaluacion de las asignaturas

REUNION COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN ECONOMIA
FECHA 23 MAYO 2012
ASISTENCIA
Paula Corcho excusa su asistencia
Helena Fernandez no asiste
Fernando Sanchez no asiste
ORDEN DEL DIA:
* Analisis de los resultados de las reuniones con alumnos relativas al segundo semestre

* Aprobacion del proyecto en el marco del plan de adaptacion de la UEX al EEES 2011/12
“Definicion y puesta en marcha de nuevos indicadores para medir los resultados y la
calidad de los programas formativos” (modalidad e).

* Trabajos relativos a la normativa evaluaciéon y normativa trabajo fin de grado elaborada por
el centro y adaptada a la nueva normativa de la UEX

e Asuntos de tramite: validacion de la ficha de contabilidad financiera
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CONTACTOS COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN ECONOMIA
CON PROFESORADO DE SEGUNDO SEMESTRE
JUNIO 2012

* Andlisis e intercambio de informacion relativa a la titulacion y centrada basicamente en
torno a las cuestiones tratadas con alumnos

* Contacto con profesores a titulo individual para subsanar las incidencias registradas a lo
largo del semestre

REUNION COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN ECONOMIA
FECHA 13 JULIO 2012

ASISTENCIA

Helena Fernandez no asiste

ORDEN DEL DIA:

* Aportaciones de la comision al reglamento de Trabajo Fin de Grado para su aprobacion en
Junta de Facultad

* Revision y validacion de fichas de asignaturas correspondientes al Grado de Economia

* Revision del plan de estudios del grado de Economia. Reparto de tareas entre los miembros
de la Comision

3.- ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA TITULACION

(Recopile los datos relativos a la titulacion recogidos en el Observatorio de Indicadores de la UEx que
publica la UTEC y haga una valoracion critica de su situacion y evolucion en los ultimos cursos. Aunque
existen mds indicadores que en algunas titulaciones pueden ser relevantes, los mds relevantes son:....
También es conveniente analizar, si ya existen, los datos sobre la titulacion disponibles en el Estudio de
Insercion Laboral publicado anualmente por la UTEC. En dicho estudio se pregunta a los egresados por
la satisfaccion con la titulacion que cursaron y si la recomendarian)

Antes de iniciar el andlisis de los indicadores de la titulacion es importante sefialar que tanto la
Comision de Calidad como muchos profesores del centro consideran algunos de estos indicadores
poco adecuados puesto que no tienen en cuenta factores especificos de nuestro centro que hacen que
los resultados obtenidos por nuestras titulaciones sean peores que en otros centros. Indicadores
como la tasa de rendimiento, la tasa de éxito y el numero de convocatorias se ven influidos por
circunstancias que no se recogen en la medicion de los mismos.

Las razones mas evidentes son:

* Tanto la nota de corte como las notas de ingreso a nuestras titulaciones suelen ser muy bajas.
El resultado es que las tasas de éxito y rendimiento o el nimero de convocatorias no van a
ser las mismas en alumnos con una nota de corte de 8 que de 5.
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* Otro factor importante es el nivel de conocimientos previos del alumno ya que en nuestras
titulaciones se requiere un nivel de asignaturas como matematicas que muchos alumnos que
no han cursado ese bachillerato no tienen.

* Existen determinadas actuaciones por parte del alumno, por ejemplo, nivel de asistencia,
porcentaje de alumnos que consultan el campus virtual, porcentaje de alumnos que hacen las
practicas o simplemente que han leido la ficha, que no se contemplan y sin embargo afectan
significativamente al rendimiento

En este sentido, se ha llevado a cabo un proyecto en el que han participado los coordinadores de las
CCTT para la revision de los indicadores actuales y la propuesta de nuevos indicadores mas
acordes a nuestra casuistica. Sin embargo, aun no se han aplicado y nos siguen evaluando mediante
los mismos indicadores que al resto de titulaciones.

Otra cuestion importante que es necesario aclarar ya que afecta al conjunto de los indicadores es
que se han analizado solo los indicadores del plan de GECO, pero en muchas de las asignaturas, los
alumnos de GECO comparten docencia con los alumnos del doble grado ADE-ECO para los que en
la mayoria de los casos no existen indicadores. Se considera que la inclusion de este grupo de
alumnos mejoraria los indicadores ya que se trata de un grupo con elevada motivacion y nota de
acceso mas elevada.

* NOTA MEDIA DE ACCESO (OBIN_DU-005)

En relacion con este indicador, la Figura 1 muestra que, para el periodo analizado, la nota media de
acceso para el Grado en Economia ha aumentado de manera progresiva, pasando de un valor de
6,79 (curso académico 2009-2010) a una cifra de 7,86 (curso 2011-2012). En lineas generales, la
nota media de acceso para el Grado en Economia se encuentra relativamente proxima a la nota
media de acceso correspondiente al conjunto de Titulos de Grado impartidos en la Universidad de
Extremadura (Uex).

Junto a este comportamiento medio, debe mencionarse el enorme rango existente para este
indicador en el conjunto de Titulaciones de Grado de la Uex: para los cursos 2010-2011 y 2011-
2012, la mayor nota media de acceso (Grado en Medicina, 12,171 y 12,355 puntos respectivamente)
practicamente duplica la nota media de acceso minima (6,19 puntos para el Grado en Educacion
Infantil (Almendralejo) en el curso 2010-2011, 6,03 puntos para el Grado en Educacion Primaria
(Almendralejo) en el curso 2011-2012).

En una linea similar, la dispersion de las notas medias de acceso de las diferentes Titulaciones de
Grado también ha aumentado con el paso del tiempo de manera importante. Tomando la varianza
como medida de dispersion, ésta ha pasado de un valor de 0,392 en el curso 2009-2010 a una cifra
de 1,191 en el curso 2010-2011, para pasar a ser finalmente 1,808 en el curso 2011-2012.
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Figura 1. Nota media de acceso para el Grado en Economia. Promedio, maximo y minimo de las
notas medias de acceso de los Titulos de Grado impartidos en la Uex. Cursos académicos 2009-
2010 a 2011-2012.

Entendemos que esta variable deberia jugar un papel esencial al evaluar cualquier Titulacion, ya
que el nivel académico del alumnado (y sus aptitudes y actitudes) es un factor que condiciona de
manera decisiva el desempeio docente y los resultados del aprendizaje.

* MOVILIDAD INTERNACIONAL DE ALUMNOS (OBIN DU-008)

Las dos tablas mostradas a continuacion recogen la movilidad internacional de los alumnos desde el
curso académico 2006-2007 al curso 2010-2011, ultima informacidon disponible. Ambas recogen
basicamente la misma informacion, si bien la Tabla 1 indica el nimero de alumnos de nacionalidad
extranjera en la Uex, mientras que la Tabla 2 normaliza este nimero por el nimero total de alumnos
matriculados (indicador OBIN_DU-008).

TIPO DE ESTUDIOS 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11

Doctorado - - - - 147
Il\lfiizts:;'gacm[lllniversitario de ) ) ) 27 25
Master Universitario - - - 33 34
Primer y Segundo Ciclo 215 236 268 223 127
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GRADO ECONOMIA = = = 0 1
Total 215 236 268 339 420

Tabla 1. Movilidad internacional de alumnos por tipo de estudios (numero de alumnos de
nacionalidad extranjera). Cursos académicos 2006-2007 a 2010-2011.

Centrando el anélisis en el Grado de Economia, el indicador OBIN DU-008 presenta un valor nulo
para el curso 2009-2010 y un valor de 1,54% para el curso 2010-2011 como resultado de la
matriculacion de un alumno extranjero en este ultimo curso. Este porcentaje es claramente superior
al porcentaje correspondiente al conjunto de Titulos de Grado y al de Primer y Segundo Ciclo
(0,94% en ambos casos). El porcentaje correspondiente al conjunto de la Uex en este mismo curso
académico es ligeramente superior (1,70%), si bien estd condicionado por el elevado niumero de
alumnos extranjeros matriculados en ensefianzas de Tercer Ciclo (Doctorado y Master).

TIPO DE ESTUDIOS 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11

Doctorado - - - - 25,74
II\I/{sziszz‘gaCiéllllnlvers1tarlo de ) _ ) 6.82 417
Master Universitario - - - 4,47 3,83
Primer y Segundo Ciclo 0,93 1,05 1,20 1,26 0,94
Grado - - - 1,25 0,94
GRADO ECONOMIA < s < 0 1,54
Total 0,93 1,05 1,20 1,45 1,70

Tabla 2. Movilidad internacional de alumnos por tipo de estudios (porcentaje de alumnos de
nacionalidad extranjera sobre numero total de alumnos matriculados). Cursos académicos 2006-
2007 a 2010-2011.

* ALUMNOS DE MOVILIDAD SALIENTES (OBIN DU-009)

Tal y como muestra la tabla 3, la informacion disponible indica que, para el Grado de Economia, y
para los cursos 2009-2010 y 2010-2011, no existen alumnos que se hayan acogido a programas de
movilidad salientes para realizar sus estudios en otras universidades nacionales o internacionales.
En este sentido, seria deseable incentivar la participacion del alumnado en programas como
Erasmus o Séneca.

TIPO DE ESTUDIOS 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11

Master Universitario - - - - 4

Pagina 9 de 29



INFORME ANUAL DE LA
TITULACION
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
EX CURSO: CODIGO:
2011/2012 | PRESTO_D001
-
rimer y Segundo 469 518 525 615 808
Ciclo
Grado - - - 1 )

GRADO ECONOMIA - - - 0 0

Tabla 3. Alumnos de movilidad salientes por tipo de estudios (numero de alumnos). Cursos
académicos 2006-2007 a 2010-2011.

* ALUMNOS MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO EN PRIMER
CURSO (OBIN_DU-017)

La tabla muestra una tendencia positiva ya que el nimero de alumnos matriculados ha aumentado
considerablemente. Asi, podemos observar que en 2010-2011 se matricularon un 16% mas de
alumnos que el curso anterior y en 2011-2012 se registra un aumento del 32,25%.

En cuanto a la proporcion entre hombres y mujeres, el nimero de hombres ha sido superior al de
mujeres en los dos primeros cursos, aunque la distancia se acorta en el curso 2011-2012 en el que la
proporcion practicamente se iguala.

La media de matriculados en titulaciones de grado sigue una tendencia creciente y esta por encima
del Grado de Economia, si bien hay que tener en cuenta que hay importantes diferencias en el
numero de matriculados de unas titulaciones y otras que van desde 12 (Estadistica) 14 (Filologia
clasica) o 16 (Enologia) hasta 275 (ADE y Educacién primaria).

2009-10 2010-11 2011-12
HOMBRES 17 20 21
MUJERES 14 16 20
TOTAL GRADO ECONOMIA 31 36 41
TOTAL MEDIA GRADOS 57 63 65

Tabla 4. Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso (numero de alumnos). Cursos
academicos 2009-2010 a 2012-2013.

* ALUMNOS MATRICULADOS (OBIN PA 004)

Los datos para los tres primeros cursos de implantacion del titulo se recogen en el siguiente cuadro
en el que puede verse el efecto de los alumnos repetidores de forma similar al de otras titulaciones.

2009-10 2010-11 2011-12
HOMBRES 18 37 56
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MUJERES 15 28 47
TOTAL GRADO ECONOMIA 33 65 103

Tabla 5. Alumnos matriculados. Cursos academicos 2009-2010 a 2012-2013.

* ALUMNOS EGRESADOS (OBIN PA005) NO DISPONIBLE
* TASA DE ABANDONO (OBIN_RA001) NO DISPONIBLE

* TASA DE RENDIMIENTO (OBIN RA002)

La tasa de rendimiento refleja el porcentaje de créditos aprobados por los alumnos del Grado de
Economia respecto al nimero de créditos presentados

TIPO DE ESTUDIOS 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12

Master Universitario 94,1 91,4 90,4 92,2 90,6
Pri 63,5 64,9

rimer y Segundo s R 672 66.1 672
Ciclo
Grado 68,6 72,5 73,6
GRADO ECONOMIA 76,73 62,12 70,82

Tabla 6. Tasa de rendimiento (n° créditos aprobados en relacion con el n° de créditos
matriculados) Cursos académicos 2007-2008 a 2011-2012.

Se observa una caida significativa de la tasa en el curso 2010-2011 que se empieza a recuperar el
curso siguiente. En cuanto a su situacion respecto al resto de las titulaciones, el curso 2009-10 la
tasa en el Grado Economia se situaba por encima de la media de los titulos de grado mientras que
en los dos siguientes cursos se ha situado por debajo, siendo la distancia més corta en el tltimo afio.
En cuanto a su situacion respecto a las titulaciones de 1 y 2° ciclo, la tasa de rendimiento ha
mejorado sustancialmente.

Al igual que sucede con la tasa de éxito, se considera que la tasa de rendimiento puede verse
afectada de manera significativa tanto por la via de acceso del alumno y la base conocimientos
previos y orientacion previa a la universidad como por la nota de acceso y las calificaciones previas
a los estudios universitarios. Sin embargo, es cierto que la tendencia observada a nivel general en
los grados es positiva y la tasa de rendimiento estd aumentando, mientras que en el grado de
economia ha disminuido y aunque se esta recuperando atn no ha alcanzado su nivel inicial. Sera
necesario seguir de cerca la tendencia y analizar las tasas de rendimiento de las diferentes
asignaturas en un intento de comprender estos resultados.

* TASA DE EXITO (OBIN RA003)
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TIPO DE ESTUDIOS 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
Mister Universitario 99,20 98,33 98,49 98,46 98,62
Pgi'illl;er y Segundo 79,68 80,28 83.13 84.17 8321
Grado 78,12 81,18 82,27
GRADO ECONOMIiA 82,43 67,32 76,57

Tabla 7. Tasa de éxito (n° créditos aprobados en relacion con el n° de créditos presentados) Cursos
académicos 2007-2008 a 2011-2012.

La tasa de éxito refleja el porcentaje de créditos aprobados por los alumnos del Grado de Economia
respecto al nimero de créditos matriculados. Esta sigue la misma tendencia que la tasa anterior pero
mas acentuada. Asi, registra una caida del 82,43% al 67,32% entre los cursos 2009-10 y 2010-11,
habiéndose recuperado significativamente hasta situarse en el 76,57% en el curso 2011-12. En el
curso 2009-10 la tasa en el Grado Economia se situaba por encima de la media de los titulos de
grado mientras que en los dos siguientes cursos se ha situado por debajo, siendo la distancia mas
corta en el tltimo afio.

Por un lado, se considera que en el Grado de Economia, este indicador se ve afectado de manera
negativa por aspectos relativos a los conocimientos previos de los alumnos determinados por la via
de acceso que en muchos casos no les facilita el nivel adecuado de conocimientos para cursar el
grado. Por otro lado, la tasa de éxito se ve especialmente afectado por la nota de acceso a la
titulacion (que es relativamente baja) y el ratio de numero de alumnos por profesor (mas elevados
que otros centros y titulaciones).

Sin embargo, es cierto que la tendencia observada a nivel general en los grados es positiva y la tasa
de éxito esta aumentando, mientras que en el grado de economia ha disminuido y aunque se esta
recuperando ain no ha alcanzado su nivel inicial. Serd necesario seguir de cerca la tendencia y
analizar las tasas de éxito de las diferentes asignaturas en un intento de comprender estos resultados.

« TASA DE GRADUACION (OBIN _RA004) NO DISPONIBLE

« DURACION MEDIA DE LOS ESTUDIOS (OBIN_RA005) NO
DISPONIBLE

* TASA DE EFICIENCIA (OBIN RA006) NO DISPONIBLE

* CONVOCATORIAS MEDIAS PARA APROBAR (OBIN RA008)

Tipo de estudios 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
GRADO EN CCTT 1,21 1,30 1,29
GRADO ADE 1,24 1,39 1,44

GRADO ECONOMIiA 1,09 1,28 1,28

Pdagina 12 de 29



INFORME ANUAL DE LA

TITULACION
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

CURSO: CODIGO:

EX 2011/2012 PRESTO_D001

Tabla 8. Numero de convocatorias medias para aprobar Cursos académicos 2007-2008 a 2011-
2012.

El indicador expresa el cociente entre el nimero de convocatorias por alumno matriculado y el
numero de alumnos matriculados, de tal forma que representa el nimero medio de convocatorias
que necesita el alumno para aprobar una determinada asignatura en el Grado.

El indicador empeord entre el curso 2009-10 y 2010-11, y se ha mantenido inalterado en el curso
2011-12. En relacion con el resto de las titulaciones de la universidad se sita en niveles
relativamente bajos entre el valor minimo que es un 1,06 para el curso 2011-2012 correspondiente
al Grado en trabajo Social y un 1,68 correspondiente a Grado en Ingenieria Civil. Si lo comparamos
con el resto de titulaciones impartidas en el centro, los resultados son mejores en el Grado de
Economia que en el Grado de ADE y de CCTT.

En el Grado de Economia, este indicador se ve afectado de manera negativa por aspectos relativos a
los conocimientos previos de los alumnos, su deficiente orientacion universitaria y la via de acceso
de los alumnos. En concreto, el indicador se ve especialmente afectado por la nota de acceso a la
titulacion (que es relativamente baja) y las calificaciones y conocimientos previos de estos, relativos
a sus estudios secundarios. También influyen el ratio de nimero de alumnos por profesor y el alto
porcentaje de grupos grandes en los que se imparten contenidos tedricos, mas elevados que otros
centros y titulaciones. Estos condicionantes afectan también a otros indicadores como la tasa de
abandono por afio o la tasa de rendimiento.

4.- ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

(Recopile los datos relativos a la titulacion recogidos a través de las distintas encuestas de satisfaccion
realizadas y haga una valoracion critica de su situacion y evolucion en los ultimos cursos. Del informe de
la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actuacion Docente se obtiene la “Satisfaccion con la
actuacion docente” y el “Cumplimiento de las obligaciones docentes”. Del informe de satisfaccion con la
titulacion de los grupos de interés se obtiene la “Satisfaccion del estudiante con la titulacion”, la
“Satisfaccion del profesorado con la titulacion” y la “Satisfaccion del PAS con la titulacion”)

 INFORME DE SATISFACCION CON LA TITULACION

En relacién con el resto de las titulaciones de la universidad, el grado de satisfaccion con la
actuacion docente para 2011-2012, que es el unico curso para el que se dispone de datos relativos
al Grado Economia, se sittia en un 7,38. En relacion con el resto de titulaciones de grado podemos
considerarlo como un nivel relativamente alto entre el valor minimo de 6,58 correspondiente al
Grado en Estadistica y un 7,80 correspondiente a Grado en Filologia clasica. Si lo comparamos con
el resto de titulaciones impartidas en el centro, los resultados son mejores en el Grado de Economia
que en el Grado de ADE y de CCTT.

Por lo que se refiere al cumplimiento de las obligaciones docentes se trata de un valor elevado si
lo comparamos con el méximo valor que es 95,8 obtenido por el Grado en Ingenieria en Geomatica
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y Topografia y el minimo que es el 87°73 registrado por el Grado en Administracion y Gestion
Publica.

GRADO ECONOMIA 2011-12
Satisfaccion actuacion docente 7,38

Cumplimiento obligaciones docentes 92,89

Tabla 9. Satisfaccion con la actuacion docente. Curso academico 2011-2012

* RESULTADOS DE LAS REUNIONES CON PROFESORES Y
ALUMNOS

En relacion al desarrollo cotidiano de las clases, el nivel de satisfaccion de los alumnos es alto
detectandose deficiencias puntuales de solapamiento de algin tema entre dos asignaturas o de no
utilizacion del campus virtual por parte de algin profesor, deficiencias por otra parte que han
quedado resueltas a lo largo del curso. Por su parte, los profesores estan satisfechos con el nivel de
asistencia aunque algunos profesores comentan que la asistencia de los alumnos a clase se ve
afectada por la realizacion de controles y pruebas de evaluacion continua. Algunos profesores se
quejan de faltas de disciplina por parte de los alumnos en especial en primer curso y de ausencia de
normativa al respecto.

En cuanto al contenido tedrico de las asignaturas estan bien organizados aunque los alumnos
detectan que falla la planificacion en algunas asignaturas, por lo que se ha solicitado que en la ficha
incluyan un cronograma obligando asi a los profesores a planificar sus contenidos. Por su parte los
profesores creen que este ano se han planificado mejor que el primer afio. Tanto profesores como
alumnos encuentran que hay carencias de determinados conocimientos por lo que es necesario
mejorar los cursos de nivelacion previa. Por lo que se refiere a los contenidos practicos son muy
bien valorados por parte de los alumnos y profesores.

Finalmente, los criterios de evaluacion se han seguido correctamente en la mayoria de las
asignaturas aunque en algunos casos es necesaria una mayor coordinacion entre profesores.

5. ANALISIS DE LOS INDICADORES POR ASIGNATURA.

(Indique si existe alguna asignatura con valores inadecuados en los indicadores relevantes: tasa de
rendimiento (OBIN_RA002), tasa de éxito (OBIN _RA003), convocatorias medias para aprobar
(OBIN _RA008) y tasa de no presentados. En caso de existir, valore las posibles razones o justificaciones
de la misma.
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Del mismo modo, indique si existe alguna asignatura para la que se haya recibido queja por
incumplimiento contrastado de alguna obligacion: asistencia del profesor a las clases, a las tutorias,
normativa de examenes, entrega de fichas, entrega de actas, etc.)

Para evitar comparaciones entre cursos diferentes, se ha realizado el analisis del conjunto de las
asignaturas, tomandose como referencia los datos del ultimo curso del que se dispone informacion
para todas, en concreto el curso 2011-12.

En relacion con la tasa de rendimiento (nimero de créditos aprobados/numero de créditos
matriculados), comentar que ésta tiene para el Grado en Economia un valor promedio del 73,58%,
si bien se aprecian fuertes diferencias entre el valor maximo (96,65%) y el minimo (36,36%).

En relacion con la tasa de éxito (nimero de créditos aprobados/nimero de créditos matriculados)
observamos un promedio algo superior al del anterior indicador (78,51%), con fuertes diferencias
entre el valor maximo (100%) y el minimo (46,15%).

Con relacion al porcentaje de alumnos no presentados, entendemos que presenta un valor
promedio adecuado, debido a su bajo valor (6,8%), con un rango inferior al resto de indicadores
(23,64%).

Por ultimo, con relacion al nimero medio de convocatorias, también entendemos que se trata de
un valor razonable, al encontrarse en un promedio de 1,28, sin que se superen las 2 convocatorias
para superar la asignatura.

Tasa de Tasa de éxito No presentados Convocatorias
rendimiento (%) (%) (%) (media)
95,65 100,00 23,64 1,96
36,36 46,15 0,00 1,00
Promedio 73,58 78,51 6,80 1,28
Rango (Max.- 59,29 53,85 23,64 0,96
min.)
Varianza 247,29 206,93 48,90 0,06

Tabla 10. Estadisticos descriptivos de los indicadores de las asignaturas. Curso académico 2011-
12.

A continuacion se recoge en el siguiente cuadro un andlisis desagregado por asignaturas en el que se
destacan los aspectos mas significativos relacionados con los indicadores claves (tasa de
rendimiento, tasa de éxito, porcentaje de alumnos no presentados y numero medio de
convocatorias) para los diferentes afos en los que hay datos disponibles.

ASIGNATURA COMENTARIO

CONTABILIDAD DE | Para esta asignatura inicamente existe informacion para el curso 2011-
GESTION: 12. La tasa de rendimiento se sitia por debajo de la media de la
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titulacion de este afio 2011-12, mientras que la tasa de éxito, el
porcentaje de alumnos no presentados y el nimero medio de
convocatorias se sitian por encima de este valor medio.

CONTABILIDAD
FINANCIERA I:

Los diferentes indicadores muestran un comportamiento temporal
bastante desigual: mientras que la tasa de rendimiento y la tasa de éxito
disminuyen del curso 2009-10 al 2010-11 y aumentan de este ultimo al
2011-12, el porcentaje de alumnos no presentados y el nimero medio
de convocatorias muestran justamente el comportamiento opuesto.

Centrandonos en las cifras del curso 2011-12, ultimas cifras
disponibles, debe indicarse que la tasa de rendimiento y la tasa de éxito
son menores que para el conjunto de la titulacién, mientras que el
porcentaje de alumnos no presentados y el namero medio de
convocatorias son claramente mayores.

ECONOMETRIA I:

La informacion disponible muestra que entre el curso 2010-11 y el
curso 2011-12 la tasa de rendimiento ha experimentado un pequefio
incremento y la tasa de éxito una leve reducciéon. Mayor es la
reduccion observada para el porcentaje de alumnos no presentados. El
numero medio de convocatorias se mantiene practicamente constante.

Respecto a las cifras del curso 2011-12, las tasas de rendimiento y
éxito son superiores a las del conjunto de la titulacion, mientras que el
porcentaje de alumnos no presentados y el nimero de convocatorias
medias son inferiores.

ECONOMETRIA II:

Para esta asignatura unicamente existe informacion para el curso 2011-
12. La tasa de rendimiento, la tasa de éxito y el porcentaje de alumnos
no presentados son superiores al valor medio del conjunto del Grado,
mientras que el nimero medio de convocatorias es inferior.

ECONOMIA DE LA
EMPRESA I:

En relacion con esta asignatura, es digno de mencion que, para los tres
cursos académicos de los que se dispone de informacion, el porcentaje
de alumnos no presentados es cero. Ademas, en todos los cursos las
tasas de rendimiento y éxito son notablemente elevadas. Indicar,
finalmente, que el nimero medio de convocatorias aumenta de manera
continuada entre los cursos 2009-10 y 2011-12.

ECONOMIA DE LA

Al igual que ocurre con la asignatura anterior, para los dos cursos
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EMPRESA 1I: académicos de los que se dispone de informacion el porcentaje de

alumnos no presentados es cero. Las tasas de rendimiento y éxito son
igualmente elevadas y también aumenta el nimero medio de
convocatorias, en este caso entre los cursos 2010-11 y 2011-12.

ECONOMIA DE LA
UNION EUROPEA

Entre los cursos 2010-11 y 2011-2012, las tasas de rendimiento y éxito
han experimentado una pequeiia reduccion, mientras que el porcentaje
de alumnos no presentados y el numero de convocatorias medias se
han incrementado.

Centrando la atencion en las cifras del curso 2011-12, las tasas de
rendimiento y €éxito son inferiores a la media del Grado, mientras que
el porcentaje de alumnos no presentados y el nimero de convocatorias
medias son superiores.

ECONOMIA DEL
SECTOR PUBLICO I:

Para esta asignatura, la tasa de rendimiento, la tasa de éxito y el
porcentaje de alumnos no presentados disminuye entre los cursos
2010-11 y 2011-12. Por su parte, el nuimero medio de convocatorias
aumenta entre ambos cursos académicos.

Respecto a las cifras del curso 2011-12, las tasas de rendimiento y
¢€xito son inferiores a la media del Grado, mientras que el porcentaje de
alumnos no presentados y el ntiimero medio de convocatorias son
superiores.

ECONOMIA DEL
SECTOR PUBLICO II:

Para esta asignatura unicamente existe informacion para el curso 2011-
12. La tasa de rendimiento, la tasa de éxito y el numero medio de
convocatorias se sitian por debajo de la media de la titulacion. El
porcentaje de alumnos no presentados en este curso académico es un
0%.

ECONOMIA
ESPANOLA

ECONOMIA
INDUSTRIAL

ECONOMIA REGIONAL

HISTORIA
PENSAMIENTO
ECONOMICO

Los indicadores se encuentran dentro de lo normal. Al existir
informacion de un solo curso para estas asignaturas no es posible
comparar la evolucion de los indicadores.

ECONOMIA MUNDIAL
ESTADISTICA 11

En ambas asignaturas, tanto la tasa de rendimiento como la tasa de
éxito se encuentran en porcentajes cercanos al 70%, y no ha habido
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cambios significativos entre el curso 2010-11 y 2011-12.

INTRODUCCION AL | Las tasas de rendimiento y de éxito de la asignatura son elevadas, y no
DERECHO ha habido cambios significativos en éstas en los tres cursos para los

que hay informacion. En el curso 2011-12 han caido levemente,
aunque se mantienen en niveles elevados.

INTRODUCCION A LA
ESTADISTICA

Tanto la tasa de rendimiento como la tasa de éxito han caido de forma
significativa en los ultimos 3 cursos. La caida fue mayor entre los
cursos 2009-10 y 2010-2011, habiéndose moderado en el curso 2011-
2012, donde, sin embargo, ha aumentado significativamente el
porcentaje de alumnos no presentados. Desconocemos las razones del
empeoramiento de estos indicadores, el cual probablemente es debido a
cambios en el profesorado que imparte la asignatura o en la
metodologia docente utilizada.

HISTORIA
ECONOMICA

Tanto la tasa de rendimiento como la tasa de éxito se redujeron entre el
curso 2009-10 y 2010-11. Sin embargo, ambas se han mejorado
drasticamente en el curso 2011-2012, situandose en niveles elevados.
Se han mejorado también otros indicadores como el porcentaje de no
presentados, que se ha reducido de forma importante, y el nimero
medio de convocatorias.

MACROECONOMIA

La tasa de rendimiento como la tasa de éxito fueron bajas (entre 50 y
60%) entre el curso 2009-10 y 2010-11. Sin embargo, ambas se han
mejorado drasticamente en el curso 2011-2012, situandose en niveles
del 75%.

MACROECONOMIA II

Las tasas de rendimiento y de éxito han ido mejorando, hasta situarse
alrededor de un 76 en el curso 2011-2012.

MACROECONOMIA III

En esta asignatura no se muestra mucha variaciéon. Las tasas se
mantienen alrededor del 70% en todos los cursos.

MATEMATICAS

Las tasas de rendimiento y de éxito muestran un gran descenso a
medida que transcurren los cursos. En el curso 10-11 llegd a un 36%,
aumentando un poco hasta el 45% en el 11-12. Estos indicadores se
computan con los datos de todos los alumnos y habria que tener en
cuenta que existen un numero amplio de alumnos que se presentan a la
asignatura sin haberla preparado correctamente y estos alumnos estan
distorsionando el resultado de rendimiento y de éxito. Son muchos los
alumnos que no siguen las recomendaciones realizadas por los
profesores en las fichas de las asignaturas, y por lo tanto, no retnen las
condiciones idoneas para que sus resultados académicos entren a
formar parte del calculo de estas tasas.
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MATEMATICAS 11

En esta asignatura los alumnos mantienen las tasas de rendimiento y de
éxito alrededor del 50 al 60%, en el ultimo curso 11-12. Un ligero
ascenso respecto a afios anteriores. Los alumnos del doble grado tienen
un poco mas elevada estas tasas que los del grado de eco.

MICROECONOMIA

Esta asignatura presenta una tasa de rendimiento y de éxito normales
(se acercan en media al 70% y 75% ambas tasas). Aquellas asignaturas
que presentan una tasa de éxito un poco mas baja que el resto de
asignaturas, puede ser debido a que son asignaturas que se ajustan mas
al carécter cientifico-técnico de la economia que al caracter social. En
el curso 11-12 se sitlian las tasas en torno al 80%, suponiendo un ligero
ascenso respecto a los cursos anteriores.

MICROECONOMIA III

Los resultados de 2011-2012 suponen una mejora sustancial respecto
al afio anterior. La tasa de rendimiento y la tasa de éxito han
aumentado considerablemente habiendo disminuido al mismo tiempo
el porcentaje de no presentados

OPTIMIZACION Y
TEORIA  DE LOS
JUEGOS

Los resultados de 2011-2012 suponen una caida respecto los del afios
anterior que se situaban en niveles muy elevados.

ORGANIZACION Y

La tasa de rendimiento y la tasa de éxito han disminuido ligeramente

MERCADOS mientras que el porcentaje de no presentados y de numero de
INTERNACIONALES convocatorias se mantienen practicamente constantes

SISTEMA FISCAL | Solo se dispone de informacion para un afio y se sitGan en niveles
ESPANOL normales

SOCIOLOGIA Las tasas han caido en 2010-2011 con respecto al curso anterior

habiéndose recuperado en el curso 2011-2012

6.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO

ANTERIOR

(Evalue el grado de cumplimiento de las acciones de mejora que se propusieron en el informe del aiio

anterior)

(*) En caso de implantacion, indicar si la accion ha conllevado la solucion de la debilidad o problema por el
que se propuso. En los otros casos, indicar la razoén de su no implantacion.

Accion de Mejora

JImplantacion? Observaciones (*)
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Parcia | No
Si Iment
e
INCIDENCIA: X Se ha observado en posteriores
En algunas asignaturas hay contenidos reuniones con alumnos y profesores
excesivamente largos o cortos mal que estas deficiencias se han ido
planificados y no muy ajustados al reduciendo como resultado de la
programa experiencia de los docentes
ACCION DE MEJORA
Pasar a los profesores un cuestionario
sencillo para que reflejen el porcentaje
de cumplimiento de sus temarios
INCIDENCIA X No se ha llevado a cabo pero se

Falta coordinacion con las fechas de
entrega de tareas y controles de forma
que en algunos momentos se acumula el
trabajo para el alumno

ACCION DE MEJORA

Elaborar un calendario orientativo de
trabajos y parciales por grupos lo mas
realista posible para coordinar las tareas
practicas de la evaluacion continua. Para
ello se podria crear un espacio virtual
para profesores en el que puedan
consultar el calendario de trabajos y
examenes

siguen produciendo incidencias en
este sentido, convendria realizarlo
para el proximo curso

INCIDENCIA

Los profesores manifiestan dudas acerca
de la evaluacidén continua, los mejores
criterios, la valoracion de la asistencia de
los alumnos.... Y éstos se quejan de que
hay muchos sistemas de evaluacion
diferentes y de que no siempre se aplican
los mismos criterios para una asignatura.

ACCION DE MEJORA

Se propone mejorar la coordinacion
interna de los profesores por asignaturas
Se propone elaborar una normativa para
clarificar el sistema de evaluacion

Gran parte de las dudas y conflictos
se han resuelto con la aprobacion de
una normativa de evaluacion que
establece claramente los criterios a
seguir.

Por otro lado, en la adaptacion de los
planes de estudio se ha elaborado un
catalogo de sistemas de evaluacion
que permite simplificar los sistemas
de evaluacion existentes.
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En algunas asignaturas no se cumplen
completamente los créditos dedicados a
practicas y seminarios

ACCION DE MEJORA
Respetar las horas dedicadas a

seminarios 'y elaborar  materiales
docentes adecuados a tal fin

Implantacién?
Accion de Mejora Parcia | No Observaciones (*)
Si Iment
e
INCIDENCIA X No se ha elaborado normativa al
Existen problemas de disciplina ante los respecto
que el profesorado no sabe cémo actuar
ACCION DE MEJORA
Elevarlo a Rectorado y elaborar un
reglamento de régimen interno.
INCIDENCIA X En las reuniones mantenidas con

alumnos y profesores se ha
detectado que el nivel de
cumplimiento de las clases practicas
ha aumentado este curso
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Existen carencias de base: ortografia,
comprension lectora, habito de estudio y
nivel de inglés y de informatica.
ACCION DE MEJORA

Se proponen varias acciones

Se proponen varias acciones para

eliminar las carencias detectadas en los
alumnos:

a. Coordinar con Institutos de Secundaria

los contenidos minimos de
conocimientos basicos.

b. Se propone hablar con los
responsables 'y profesores de las

asignaturas de los cursos de nivelacion

c. Fomentar en primer curso, a través del
Plan de Accion Tutorial, las técnicas de
estudio de mayor éxito.

d. Se propone también elaborar una guia
para la elaboracion y presentacion de
trabajos con los requisitos minimos de
bibliografia, citas, esquemas o indices,
ortografia. ...

e. Se propone impartir una charla bésica
sobre el campus virtual para que los
alumnos puedan manejarse con mayor
facilidad.

f. Tratar el tema del inglés

Implantacién?
Accién de Mejora Parcia | No Observaciones (*)
Si Iment
e
INCIDENCIA X En relacion con las acciones
propuestas se han tomado las

siguientes medidas:

a. No se ha realizado de manera
sistematica, solo una reunidon puntual
entre profesores de matematicas

b. No se ha realizado

c. Se ha realizado con escasa
asistencia de alumnos

d. Se ha elaborado por parte de la
biblioteca central una guia para la
elaboracion de trabajos académicos
y una guia especifica sobre el plagio.
Aun asi, es necesario continuar
trabajando determinadas
competencias transversales y para es
necesario organizar las actividades
encaminadas a ello.

e. Se imparte una charla sobre el
campus virtual a principio de curso y
ha mejorado el nivel de
conocimiento y utilizacién del
mismo por parte de los alumnos.
También lo utilizan la practica
totalidad de los profesores

f. Se ha animado a los profesores a
que faciliten algunos materiales en
inglés a los alumnos para reforzar
esta competencia
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Accion de Mejora

Implantacién?
Parcia | No
Si Iment
e

Observaciones (*)

INCIDENCIA

La distribucion de las aulas genera
problemas y quejas

ACCION DE MEJORA

Llevar a cabo una nueva distribucion
utilizando seminarios y aulas de
informatica de acuerdo con las
necesidades docentes

X

El curso siguiente se realizd una
nueva distribucion que ha resuelto
los problemas de espacio y
adecuacion detectados

INCIDENCIA

Mal estado en que se encuentran las
pizarras tradicionales, sobre todo en el

En  funcion del presupuesto
disponible se van solucionando estos
asuntos. Este curso se ha dado

Aulario. prioridad a la mejora de

ACCION DE MEJORA infraestructuras en el centro

Sustituir las pizarras de tiza en mal

estado.

INCIDENCIA En  funcion del  presupuesto

Faltan pizarras digitales disponible se van solucionando estos

ACCION DE MEJORA asuntos. Este curso se ha dado
prioridad a la mejora de

Se pide instalar pizarras digitales en las
aulas de informatica 1 y 2.

infraestructuras en el centro

Cumplimiento del Plan de Mejora del ario anterior:

7.- DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

(Identifique y describa aquellos aspectos de la titulacion que deben ser mejorados y que se hayan
detectado a través de los andlisis anteriores o que hayan sido puestos de manifiesto en las reuniones de la
comision o del grupo de mejora. Pueden ser tanto aspectos que afecten a los profesores y a las asignaturas
de la titulacion, como aspectos que dependen del centro o del rectorado, pero con implicaciones en la
titulacion)

DEL GRADO ECONOMIA

DEBILIDADES Y DEFICIENCIAS
DETECTADAS EN EL INFORME ANECA

Implantacién?
Parcia | No Observaciones (*)
Si Iment
e
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DEBILIDADES Y DEFICIENCIAS
DETECTADAS EN EL INFORME ANECA
DEL GRADO ECONOMIA

JImplantacion?
Parcia | No Observaciones (*)
Si Iment
e

Dimensiéon 1. La sociedad y el futuro
estudiante

La informacion que aparece publicada en la Web
estd incompleta, y es manifiestamente
mejorable.

Seria conveniente incluir una presentacion
general del grado en la que, entre otros consten
aspectos como la modalidad de imparticion, la
estructura del plan de estudios, etc.

Se ha elaborado un
documento de
PRESENTACION

En la pagina principal del grado, en la pestafia
resultados de formacidén, se aportan 6
indicadores, algunos de los cuales no
corresponden al grado en

Economia lo cual induce a confusion en la
lectura de la informacion relativa a este grado.

Se ha elaborado y remitido
un informe a Rectorado
para que subsanen esta
deficiencia en la pagina
web

Se ha detectado que la universidad ha cambiado
nombres y semestres de imparticion de
asignaturas con respecto a la Memoria de
verificacion. Por ejemplo, la Introduccion a la
Estadistica de 1°, primer semestre, se da en el 2°
semestre, Matematicas 1 ahora se llama
Matematicas, Introducciéon al Derecho, que
estaba previsto que se diera en el 2° semestre de
1°, ahora se imparte en el 1° semestre de 1°, y
antes se llamaba Introduccion al Derecho y a la
Administracion Publica.

Se ha elaborado un
documento

SECUENCIACION con la
informacion  actualizada.
Estos cambios han sido
aprobados en consejo de
gobierno 'y se  han
incorporado en el programa
verifica para que queden
recogidos en el plan
adaptado.

Se ha elaborado asimismo
un documento
ESTRUCTURA DEL
PLAN DE ESTUDIOS,
que recoge algunos
cambios de nombre

En la pagina web del grado el plan de estudios
no aparece desplegado en modulos ni materias,
solo asignaturas.

Se deberia indicar el despliegue temporal en
todas las asignaturas optativas

Se ha elaborado un
documento
ESTRUCTURA DEL
PLAN DE ESTUDIOS, en
el que aparece desplegado
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DEBILIDADES Y DEFICIENCIAS ;
DETECTADAS EN EL INFORME ANECA _ | Parcia | No Observaciones (*)
DEL GRADO ECONOMIA Si Iment
e

5 Se deben explicitar los sistemas existentes de Se ha elaborado un
apoyo a personas con necesidades especiales. documento informativo

6 La universidad engloba, en un tnico apartado Se ha elaborado un
denominado salidas profesionales, lo que documento que recoge
podrian ser competencias del grado y contenidos COMPETENCIAS y otro
del mismo, pero sin citar la palabra que recoge PERFIL DE
competencias. EGRESO Y SALIDAS
Se deben incluir en la pagina Web el perfil de PROFESIONALES y se ha
egreso y la posibilidad de continuar los estudios remitido informe a
una vez obtenido el grado Rectorado  para  que

subsanen esta deficiencia
en la pagina web

7 Se deberia tener publicada la normativa de Se ha elaborado un
permanencia. documento informativo

8 - Se debe modificar el enlace a la normativa de Se ha elaborado y remitido
reconocimiento y un informe a Rectorado
transferencia de créditos, que redirige a una para que subsanen ) esta
pagina de Oficinas, no deficiencia en la pagina
relacionada con la normativa requerida. web

9 En la pagina web se debe poder acceder a toda la Se ha elaborado y remitido
documentacion oficial del un informe a Rectorado
grado y ésta debe ser facilmente identificable. El para que subsanen esta
enlace denominado “plan deficiencia en la pagina
de estudios” no redirige a éste sino a la memoria web
de verificacion del grado.

10 | Con referencia a la Web del doble grado en Se han incorporado

Administracion y Direccion de

Empresas (ADE) y Economia se observan las
mismas deficiencias que en la pagina

Web del grado en Economia incrementdndose en
los casos concretos del perfil de

ingreso y salidas profesionales puesto que son
sencillamente la agregacion de los

grados de ADE y Economia

algunos de los cambios
propuestos para el Grado
de Economia también al
Doble Grado
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DEBILIDADES Y DEFICIENCIAS
DETECTADAS EN EL INFORME ANECA
DEL GRADO ECONOMIA

JImplantacion?
Parcia | No
Si Iment
e

Observaciones (*)

Dimension 2. El estudiante

La informacion que aparece publicada en la Web
esta incompleta, y es manifiestamente
mejorable.

La informacién disponible en la pagina Web es
muy escasa en relacion a las guias docentes. De
hecho, no existen como tales pues tan sélo estan

En la web de la UEX te
lleva a una ficha de la
asignatura pero no a su

los créditos que suponen, las titulaciones en las guia docente, ya esta

que se imparte y el profesorado. subsanado con la
informacion que
proporciona el centro

No esta disponible la informacion relativa a los Se ha elaborado un

contenidos, bibliografia, competencias, horarios, documento que recoge

aulas, fechas de examenes, actividades
formativas y sistemas de evaluacion. Todos
estos datos se deben incluir en dichas guias.

HORARIOS Y AULAS y
el resto de la informacion
ya aparece recogido en las
guias docentes

Se deberia también detallar la planificacion
docente para el 4° curso, en especial la ubicacion
temporal de las practicas y el trabajo fin de
grado.

A la vista de las asignaturas incluidas en el plan
de estudios del doble grado en Economia y ADE
con respecto a las pertenecientes al grado en
Economia, se observa que alguna asignatura
obligatoria de este grado puede no ser cursada
en

el doble grado lo que supondria el
incumplimiento de la informacion verificada
para el grado en Economia (Econometria II).

Este tema estd aun

pendiente de resolucion

Asimismo, la informacion sobre el profesorado
no es suficiente por lo que se deberia incluir en
las guias docentes un enlace a la pagina Web del
profesor o ampliar la informacion sobre las
caracteristicas académicas mas relevantes del

mismo.

Se ha elaborado un
documento que recoge
PROFESORADO y se ha
elaborado y remitido un
informe a Rectorado para
que subsanen esta
deficiencia en la web

Pagina 26 de 29




INFORME ANUAL DE LA

TITULACION
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
EX CURSO: CODIGO:
2011/2012 PRESTO_D001

DEBILIDADES Y DEFICIENCIAS

DEL GRADO ECONOMIA

DETECTADAS EN EL INFORME ANECA

JImplantacion?
Parcia | No
Si Iment
e

Observaciones (*)

Dimension 3. El funcionamiento

2012 no existe ninguna evidencia

de Calidad

Se evidencian 3 actas en el afio 2011 de la
Comision de Titulacion del Grado a través de las
cuales se identifican algunas areas de mejora,
pero con un tratamiento muy superficial y al
margen de los procedimientos del Sistema
Interno de Garantia de Calidad. De hecho, en el

funcionamiento del Sistema Interno de Garantia

No se habian incorporado
las actas delas reuniones a
la pagina web. Se ha
elaborado un formato y
criterios uUnicos para la
elaboracion de las actas de
las CCTT y ya se ha
facilitado la informacion a
través de la web

Dimension 4. Resultados de l1a formacion

cursos 2009/2010 y 2010/2011:

62,1%).

estudiantes, la evolucion, desde el

preocupante y deberia analizarse.

El enlace facilitado por la universidad para ver
la informacion relativa a los indicadores de
rendimiento académico dirige a un espacio en el
que no se aporta ninguna informacion sobre
dichos indicadores. Sin embargo, en un enlace

posterior que se facilita aparece esta informacion
para las distintas titulaciones de la universidad
(datos del de las tasas de rendimiento de los
76,7%

Se echa de menos la existencia en la pagina web
del grado de indicadores del Sistema de Calidad.
Dicha carencia impide analizar la evolucidén de
estos indicadores. Aunque la entrada de nuevos
estudiantes estaba prevista que ascendiera a 60

curso
2009/10, ha sido: 33, 36 y 44, lo cual es

Los indicadores existen y
se ha informado a
Rectorado para que la
informacién resulte
facilmente accesible. Por
otra parte el analisis de los
indicadores de la titulacion
se ha realizado en este
informe y se le dara
difusion

8.- PLAN DE MEJORA.

(Para cada drea de mejora detectada indique una o varias acciones necesarias para implantar, indicando

responsable, momento o plazo para su ejecucion)
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Accion de Mejora Responsable de Plazo o .
d . ., la eiecucion momento de Observaciones
(descripcion) ) ejecucién

Elaborar un calendario virtual por | Comision ~ de | Inicio  curso | Se trata de una experiencia

semestre en el que los profesores | calidad 2012/ 2013 piloto para ver si es posible

correspondientes puedan colgar mejorar el reparto de la carga

sus fech.as. de examenes parciales de trabajo de los alumnos

y exposiciones de trabajo con el

fin de mejorar la coordinacion

Coordinar con Institutos de | Vicedecanato Curso

Secundaria los contenidos 2012/2013

minimos de conocimientos

basicos.

Revisar los cursos de nivelacion | Vicedecanato Curso

para que en lugar de realizarse de 2012/2013

manera intensiva puedan

organizarse a lo largo del

semestre como unas clases de

refuerzo

Elaborar una guia para la Comision de | Curso Biblioteca central ha

elaboracién y presentacién de calidad 2012/2013 realizado una serie de

trabajos con los requisitos biblioguias  que cgmplen

minimos de bibliografia, citas, perfectamente esta accion

esquemas o indices, ortografia. ...

Promover la competencia de Comision de | Curso Los alumnos deben acreditar

expresion en inglés calidad 2012/2013 un B1 al finalizar el Qrado y
una de las competencias del
Grado es expresion oral y
escrita en inglés

Mejorar la informacion del | Secretario de | Curso En el Plan de Seguimiento

Grado en la web Facultad 2012/2013 del Grado (ANECA)
muchas de las deficiencias
detectadas se refieren a la
web

Elaborar una normativa interna | Decanato/Junta | Curso Es una de las acciones

de disciplina o convivencia de Facultad 2012/2013 solicitadas por parte de los
profesores
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Accion de Mejora Responsable de Plazo o .
. s A e momento de Observaciones
(descripcion) la ejecucion ST

8 | Promover utilizacion campus | Vicedecanato | Curso Los alumnos lo valoran
virtual Planificacion 2012/2013 muy positivamente y a los
Académica profesores les facilita el

seguimiento de su trabajo
9 | Promover la movilidad | Vicedecana de | Curso 12/13 | Los indicadores reflejan un
internacional en la titulacion Relaciones y siguientes | escaso nivel de movilidad

Internacionales de los alumnos de GECO
10 | Revisar los  plazos  de | Vicedecanato Los profesores se
matriculacion en Secretaria | Planificacion enfrentan con problemas
para que se adapten a los | Académica de presencialidad y no
criterios de la evaluacion presencialidad  derivados
continua de tramites administrativos
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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION

NOMBRE: MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS.

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES.

ANO DE IMPLANTACION: 2008

N° DE CREDITOS: 120

WEB PARA INFORMACION ADICIONAL:

2.- COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO

2.1.- MIEMBROS

Nombre Cargo Colectivo
Dra. Clementina Galera Casquet Coordinadora Profesorado
Dr. Marcelino Sanchez Rivero Miembro/vocal Profesorado
Dr. Antonio Chamorro Mera Miembro/vocal Profesorado
D. Ramoén Fernandez Diaz Miembro/vocal Profesorado
Dr. Luis Marin Hita Miembro/secretario Profesorado
D. Fidel José Pérez Mufioz Miembro/vocal Estudiante
D. Juan Andrés Cardoso Perera Miembro/vocal Estudiante

2.2.- VALORACION DE SU FUNCIONAMIENTO

Con caracter general, las principales funciones de la Comision se Calidad son:

Impulsar la coordinacion entre los profesores y materias del titulo.
Velar por la implantacién y cumplimiento de los requisitos de calidad del plan de estudios.

Analizar el cumplimiento de los objetivos de la titulacion y revisar los perfiles de ingreso y egreso de los
estudiantes.

Evaluar el desarrollo del programa formativo, analizando la eficacia de las acciones de movilidad y las
practicas disefiadas, de los métodos de ensefianza-aprendizaje utilizados, de la evaluacion aplicada a los
estudiantes y de los medios humanos y materiales utilizados.

Analizar los resultados de la evaluacidn y seguimiento del plan de estudios.
Proponer acciones de mejora del programa formativo.

Velar por la implantacién de las acciones de mejora de la titulacion.
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- Elaborar informacion para los diferentes grupos de interés.

La Comision de Calidad se ha reunido tres veces a lo largo del curso académico para tratar las siguientes cuestiones:
-Realizacion del informe anual de seguimiento de la titulacion.

- Analisis y aceptacion en su caso de las propuestas de trabajos de fin de Master.

-Designacion de los tribunales y fechas y horas del acto de defensa de los trabajos de fin de Master.

-Valoracion y mejora de las practicas ofertadas a los alumnos.

Los miembros del colectivo de profesores han tenido un alto nivel de asistencia, mientras que en el colectivo de
estudiantes la asistencia ha sido algo mas reducida, si bien siempre han estado representados por al menos uno de los
dos miembros de ese colectivo que forman parte de esta Comision.

3.- ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA TITULACION

En la Tabla 1 se presentan los indicadores del Master para los que existen datos en el Observatorio de
Indicadores de la UEx para los ultimos afios y para el curso académico 2011/2012. En concreto, del conjunto de
indicadores mas relevantes del citado Observatorio se ofrece informacién de todos ellos a excepcion de la nota de
acceso al Master, del nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso, de la duracion media de los
estudios y de la tasa de eficiencia, al no disponerse de datos de estos indicadores para este Master. En el caso del
numero de alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso, este indicador ha sido sustituido por el indicador
“alumnos matriculados de nuevo ingreso en el plan de estudios”.

Pues bien, se observa, en primer lugar, que el nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso en el plan de
estudios del Master se mantiene mas o menos estable en el tiempo, en torno a una cifra de 30 alumnos, con escasas
variaciones interanuales. La movilidad internacional de alumnos del Méaster se sitla en niveles similares a los de otros
masteres universitarios ofertados en la UEX, pero muy por encima del valor de este indicador para el conjunto de
titulaciones de esta Universidad. En concreto, en el curso 2009-2010 la movilidad internacional de alumnos de este
Master se situ6 en 4,00, algo por debajo de la media del conjunto de masteres universitarios de la universidad
extremefia (4,47), pero a notable distancia del valor medio de este indicador para el conjunto de la Universidad de
Extremadura (1,45). Por su parte, en el curso académico 2010-2011 este indicador de movilidad internacional de
alumnos fue especialmente elevado en este Master, puesto que se situé en 5,36, superando ampliamente tanto al valor
promedio de este indicador para el conjunto de masteres profesionales (3,83) como el del conjunto de la universidad
extremefia (1,70).

En relacion al nimero de alumnos de movilidad salientes, sélo existe constancia de que, en el curso
académico 2010-2011, 4 alumnos del Master tomaron la decision de continuar sus estudios del Master en otras
universidades, acogiéndose a un programa de movilidad de estudiantes.

El nimero total de alumnos matriculados en el Master ha experimentado un crecimiento sostenido a lo largo de
los Ultimos cursos académicos, superando el medio centenar a partir del curso 2009-2010 y alcanzando la cifra de 66
alumnos en el pasado curso académico 2011-2012.

El numero de alumnos egresados, segun las cifras de la UTEC del Vicerrectorado de Calidad de la UEX,

ascendié a 9 alumnos en el curso 2009-2010 y a 11 en el 2010-2011, no disponiéndose de informacion sobre el nimero
de egresados en el curso académico 2011-2012 en el momento de redactar el presente informe.
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Tabla 1
Evolucion de los principales indicadores del Master en Marketing e Investigacion de Mercados
Indicador 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012
Alumnos matriculados de
nuevo ingreso en el plan de 34 27 29 28
estudios
Movilidad internacional de ) 4,00 536 )
alumnos
Alumnos de movilidad ) ) 4 )
salientes
Alumnos matriculados 23 50 56 66
Alumnos egresados - 9 1 -
qua de ~abandono en el ) 39.13 13.79 )
primer afo
Tasa de abNandono en el ) 435 ) )
segundo afo
Tasa de rendimiento 71,89 69,57 76,59 -
Tasa de éxito 92,22 90,21 92,19 -
Tasa de graduacion - - - 18,52
Tasa de eficiencia - - - -
Convocatorias medias para 113 123 114 )
aprobar

Fuente: Observatorio de Indicadores de la Unidad Técnica de Evaluacion y Docencia (UTEC) de la Universidad
de Extremadura.

La tasa de abandono del Master en el primer curso del mismo alcanzé una cifra anormalmente elevada en el
curso académico 2009-2010 (39,13%), si bien este dato no refleja la realidad, sino que se debe al cambio de Plan que
se produjo en ese afio. Lo habitual son los niveles mas razonables del curso 2010-2011 (13,79%). Para el curso 2011-
2012 no se dispone todavia de informacion. En cualquier caso, es importante precisar que en este master profesional el
abandono de los estudios se produce basicamente porque los alumnos matriculados se incorporan al mercado laboral
una vez matriculados en el Master y, ante la imposibilidad de compatibilizar sus estudios con el trabajo, optan por
abandonar el Méaster. En definitiva, lejos de entenderse como una cifra negativa, la elevada tasa de abandono que en
momentos puntuales experimenta este Master es un indicio claro del alto grado de insercion laboral que tienen los
alumnos de este Master como resultado de su formacién universitaria previa y, previsiblemente, de los conocimientos
técnicos que han adquirido en la asignaturas del Master. Por el contrario, la tasa de abandono en el segundo curso del
Master es considerablemente inferior, de forma que la Unica cifra disponible hasta el momento, referida al curso
académico 2009-2010, habla tan sélo de un 4,25% de los alumnos matriculados en asignaturas de segundo curso del
Master y que optaron por abandonar el mismo.

La tasa de rendimiento del Master se sitta en torno al 70% en los cursos 2008-2009 y 2009-2010,

experimentando un incremento notable en el 2010-2011, ya que alcanzd la cifra del 76,59%. Para el pasado curso
académico 2011-2012, no existia informacion disponible en el momento de redactar el presente informe. Si bien estas
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tasas de rendimiento son inferiores a las registradas por el conjunto de los masteres profesionales de la Universidad de
Extremadura, que se situa siempre por encima del 90% (91,48% en 2008-2009; 90,44% en 2009-2010; 92,06% en
2010-2011), lo cierto es que se encuentran por encima de la media de la universidad extremefia (65,27% en 2008-2009;
68,40% en 2009-2010; 69,71% en 2010-2011).

Algo similar sucede con la tasa de éxito de esta titulacion. Dicha tasa se viene situando historicamente en torno
al 92%, cifra que, si bien se encuentra a unos 6 puntos porcentuales por debajo del conjunto de masteres universitarios
de la UEx (por encima, en los 3 cursos académicos analizados, del 98%), supera ampliamente a la tasa de éxito
promedio de todas las titulaciones ofertadas por la universidad extremefia (entre el 80% y el 83%, dependiendo del
curso académico que se considere).

Uno de los pocos datos de la titulacion referidos al pasado curso académico 2011-2012 es el de la tasa de
graduacion, que se situd en un 18,52%.

El numero de convocatorias medias para aprobar las asignaturas de este Master se sitia en algo mas de 1,1
convocatorias tanto en el curso 2008-2009 como en el 2010-2011. La excepcién a esta cifra se produce en el curso
2009-2010, en el que el nimero medio de convocatorias para aprobar se eleva a 1,23. Comparado con lo que ocurre en
otros masteres universitarios, se puede decir que en este Master el nimero de convocatorias para aprobar es mas
elevado que para el resto de masteres profesionales que se imparten en la UEX, puesto que esta cifra esta muy cerca
de 1 (1,04 en el curso 2008-2009; 1,12 en el 2009-2010; 1,07 en el 2010-2011). En cualquier caso, si se comparan las
cifras de este Master con el conjunto de titulaciones ofertadas por la universidad extremefia, la situacion es bien distinta,
ya que se puede decir que los alumnos matriculados en el Master en Marketing e Investigacion de Mercados necesitan
menos convocatorias para aprobar las asignaturas en las que se matriculan que el alumno promedio de la UEx (1,20
convocatorias en 2008-2009; 1,22 en 2009-2010; 1,27 en 2010-2011).

Finalmente, el Méaster en Marketing e Investigacion de Mercados no se incluye entre las titulaciones analizadas
en el Estudio de Insercién Laboral publicado anualmente por la UTEC. Esta Comision considera muy importante
conocer el grado de insercién laboral de los egresados de este Master, por lo que propondra como accién de mejora
para los préximos cursos académicos la inclusion de esta titulacion en el Estudio de Insercion Laboral de la UTEC.

4.- ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
(Recopile los datos relativos a la titulacién recogidos a través de las distintas encuestas de satisfaccion realizadas y
haga una valoracion critica de su situacion y evolucion en los ultimos cursos. Del informe de la Encuesta de
Satisfaccion del Estudiante con la Actuacion Docente se obtiene la “Satisfaccion con la actuacion docente” y el
“Cumplimiento de las obligaciones docentes”. Del informe de satisfaccion con la titulacion de los grupos de interés se
obtiene la “Satisfaccion del estudiante con la titulacion”, la “Satisfaccion del profesorado con la titulacion” y la
“Satisfaccion del PAS con la titulacion”)

Para este curso académico los datos de satisfaccion de los grupos de interés se limitan a los de los estudiantes, al no
haberse realizado las encuestas de satisfaccion del profesorado ni del personal de administracion y servicios. En la
medida de lo posible se haran comentarios de los datos referidos a la titulacion (MUMIM) comparanddlos con la
Facultad en la que se imparte (FCEE) y, en los casos en los que es posible, con el conjunto de la Universidad (UEX).
Huebiese sido interesante disponer, de forma separada, de datos de valoracion del conjunto de masters que se
imparten en la Universidad de Extremadura, para poder hacer los oportunos contrastes.

4.1.- Actitudes hacia las asignaturas.
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Los alumnos del Master cursan los estudios de forma mayoritaria como primera opcién (9 de cada 10 la eligieron en
primera opcién), proporcion superior en casi 5 puntos a la media de de la Facultad.

Consideradas en conjunto, la repeticion de asignaturas es escasa, no llega al 5% las asiganutara/alumno en la que
estan matriculados por seguda o mas veces, sin diferencias sustanciales con el conjunto de alumnos de la Facultad.
Los alumnos del Master faltan con mas frecuencia a clases. Cerca del 8% faltan a mas de la mitad de las clases,
proporcién muy superior al conjunto de la Facultad, motivado por razones laborales mayoritariamente.

2. ¢En qué opcion seleccionaste la titulacion que 1. ¢Cuantas veces te has matriculado en esta 3. ¢Cual ha sido tu asistencia a las clases de esta
estds estudiando? asignatura? asignatura?

1
o _3'97 o I o ‘13’62
3,
MUMIM ,32 MUMIM 85 MUMIM 14,39

50 60 70 80 EY 100 50 60 70 80 90 100 0 20 40 60 80 100
Wi W22 m324més H1 M2 m36més B<25% W2549% W5075% M>75%
4. iCuales son los motivos de las faltas de 5. ¢Cual ha sido tu interés por esta asignatura? 6. (Cual es el grado de dificultad de esta

asistencia? ‘ asignatura con respecto a otras de la titulacion?

FCEE FCEE 19,19 of
0 FCEE 47,72

MUMIM ‘ ‘

5 0,4
MUMIM 18,45 MUMIM 70,85
o 5 10 15 20 25 30 35 1,

m De trabajo H Incompatibilidad de horarios ‘ ‘ ‘
M Personales M Relacionados con el profesor 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
W Metodologia empleada W Otros B Muypoco MPoco M Regular MBastante ™ Mucho W Muy facil WFacil ®Normal mDificil ™ Muy dificil

Las asignaturas interesan mucho o bastante de forma mayoritaria, y asi lo ponen de manifiesto el 78% de las respuesta
recibidas, mientras que sélo el 3% de las respuestas dicen que las asiganturas interesan poco o muy poco. No hay
diferencias acusadas con el conjunto de alumnos de la Facultad. Por otra parte si que hay diferencias importantes en la
considerancién del grado de dificultad de unas asignaturas respecto a otras. Entre los alumnos del Méaster se considera
que la dificultad de las asignaturas es bastante homogénea. El 71% de las respuestas dicen que la asignatura es de
una dificultad normal 'y un 25% dicen que la asignatura es dificil o muy dificil en relacién con las otras de la titulacion.
Entre los alumnos de la Facultad encontramos mayor dispersion en la valoracion. EI 48% de las respuestas indican una
dificultad normal'y el 46% consideran que la asignatura es dificil o muy dificil.

4.2. Valoracion de la metodologia docente

En practicamente todos los items contemplados en este apartado la valoracién media de los distintos aspectos de la
metodologia docente del profesor es superior a la que obtienen el conjunto de profesores de la Universidad y a la del
conjunto de profesores de la Facultad.. Dentro la voloracion media de notable que reciben los distintos items del
apartado, podemos sefialar que el aspecto mas destacado es el interés y entusiasmo por la asignatura que transmite el
profesor y el menos valorado la claridad y organizacion de la exposicion.
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Valoracion de la metodologia docente

B MediaMUMIM = Media FCEE  ® Media UEX

7. El profesor explica de forma 8. El profesor complementa 9. El profesor usa los métodos  10. El profesor transmite
claray organizada adecuadamentelas y recursos didacticos entusiasmo e interés por el
explicacionestedricascon  adecuadosparafavorecerel aprendizajedela asignatura
aspectos practicos (ejemplos aprendizajedela asignatura
ilustrativos, casos, ejercicios, (pizarra, transparencias,
problemas,...) recursos audiovisuales,...)

4.3. Valoracion de la organizacion de las ensefianzas

La organizacion de las ensefianzas recibe, en comparacion con la Facultad y la Universidad en conjunto, valoraciones
muy positivas entre sus alumnos. Los dos items estan rozando el notable y tanto la valoracion de la adecuacion del
contenido de cada asignatura con su carga docente como, de forma mas acusada, el que los profesores relacionen los
contenidos con otras asignaturas de la titulacion, tienen mejor valoracion en el Master.

Valoracién de la organizacion de las enseiianzas
B MediaMUMIM  ® MediaFCEE ™ Media UEX

11. El contenido de la asignatura es adecuado con relaciona 12. El profesor relacionalos contenidosy las actividadesde la
sus créditos (duracion) asignatura con otras asignaturasde la titulacion

4.4. Valoracion de la atencion al estudiante.

Los alumnos del Master valoran la atencién que les prestan sus profesores mejor que el conjunto de alumnos de la
Facultad y de la Universidad, aunque la verdad es que las diferencias entre ellas son minimas. Entre los distintos items
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que contemplan este apartado, la mejor valoracién la reciben los profesores en cuanto al trato personal, que es
valorado con notable alto, tanto la correccion y educacion en el trato las facilidades que da para ser consultado.

Valoracién de la atencién al estudiante
B MediaMUMIM B MediaFCEE B Media UEX

85 g, 83 8,3

13. El profesor favorece 14. El profesor fomenta 15. El profesor tiene una  16. El profesor es 17. El profesor es

el desarrollode la participacionactiva  actitud receptivaante correctoy educadoenel accesible paraser
habilidadesy actitudes  delalumno en clase las preguntasy trato con losalumnos consultado (en clase, en
profesionalesy sociales sugerencias que los line, en despacho,...),

enel estudiante alumnoshacen en clase dentrode los horarios
(expresarse en publico, establecidos
defenderideas, trabajar

en grupo,...)

4.5 Valoracion de la evaluacion

Algo mas de la mitad de los alumnos han sido evaluados en el momento de rellenar la encuesta. Los profesores son
valorados con nota superior al 7 por la correcta aplicacion de los criterios de evaluacion previamente establecidos, de
forma muy similar en los tres ambitos contemplados, y por las facilidades que los profesores dan para la revision de los
distintos sistemas de evaluacion. En este Ultimo item los profesores del Master, a diferencia de los de los otros ambitos,
obtienen una valoracion superior al item anterior.

Valoracién de la evaluaciéon
B MediaMUMIM B MediaFCEE ™ Media UEX

19. El profesor aplica correctamente los criterios de 20. El profesor facilita la revision de los exdmenes y
evaluacion establecidosen el programa de la asignatura actividadesde evaluacionyaclaralos resultados obtenidos

4.6 Satisfaccion general con la labor docente del profesor
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De acuerdo con las valoraciones obtenidos anteriormente, los alumnos se sienten bastante satisfechos con el trabajo
docente del profesor, una valoracion global de notable, algo més alta entre los profesores del Méaster que entre los de la
Universidad y la Facultad

En general, écudl es tu satisfaccion con la labor docente del profesor?

MediaMUMIM Media FCEE Media UEX

4.7. Valoracion del cumplimiento de las obligaciones docentes del profesor.

Para valorar la forma en que los profesores cumplen con sus obligaciones docentes, el primer aspecto al que se atiende
es a la explicacion previa del programa y criterios de evaluacion de la asignatura, y son muy pocos los profesores que lo
hacen segun las respuestas de los alumnos, no llegan al 5% los profesores de la Facultad que realizan esta simple
tarea, pero es que los del Master son un escaso 3%. Si bien, esta opinion se debe al reducido nimero de alumnos que
comienzan el curso (en parte por el retraso en la matriculacion), y que por tanto no asisten a las primeras clases donde
se explican el programa y el sistema de evaluacién.

22.El profesor ha explicado con antelacién el programa, los objetivosy los
criterios y métodos de evaluacién

FCEE 87,6
MUMIM 90,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Si ' No
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El segundo item que permite valorar este aspecto es la asistencia a clases, y parece que las profesores faltan a clase
(independientemente de las causas, aunque sean estas justificadas y posteriormente se recuperen esas clases) con
cierta frecuencia y de manera més acusada en el Master que en la Facultad. Asi vemos que asisten siempre el 80% de
los profesores en la Facultad y el 76% en el Master. Pero lo mas llamativo es que de las respuesta de los alumnos se
deduce que profesores faltan con frecuencia (Asisten A veces, Rara vez o Nunca) en un 3,5% de las respuestas en la

Facultad y en un 7,4% de las respuestas en el Master.

23. El profesor cumple con su obligacion de asistir a clase

N ‘I._
o I._

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

®mNunca ®™Raravez ® Aveces ™ Confrecuencia ™ Siempre

La Ultima cuestion a considerar es la puntualidad en el inicio y finalizacién de las clases. En este aspecto los alumnos
muestran cierto descontento, y los profesores del Master son més puntuales que los de la Facultad. Un 10% de las
respuestas nos muestran a profesores sistematicamente impuntuales en el inicio y/o finalizacion de las clases

24. El profesor cumple correctamente sus horarios, comenzandoyy finalizando con
puntualidad

FCEE

MUMIM

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Nunca MRaravez M Aveces M Confrecuencia ™ Siempre
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5.- ANALISIS POR ASIGNATURAS
(Indique si existe alguna asignatura con valores inadecuados en los indicadores relevantes: tasa de rendimiento
(OBIN_RA002), tasa de éxito (OBIN_RA003), convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008) y tasa de no
presentados. En caso de existir, valore las posibles razones o justificaciones de la misma.
Del mismo modo, indique si existe alguna asignatura para la que se haya recibido queja por incumplimiento contrastado
de alguna obligacion: asistencia del profesor a las clases, a las tutorias, normativa de examenes, entrega de fichas,
entrega de actas, etc.)

Todos los indicadores de las asignaturas presenciales del master son adecuados para las caracteristicas del mismo.

Sin embargo, destacan como negativos dos datos relativos al TRABAJO FIN DE MASTER. En primer lugar, se observa
un numero bajo de matriculacion con relacion al numero de alumnos matriculados en segundo curso del master. Y en
segundo lugar, la tasa de no presentados también es alta. La combinacion de estos dos datos pone de manifiesto que
un porcentaje pequefio de alumnos terminan el master en el curso académico que le corresponderia.

Respecto a las obligaciones docentes durante el curso 2011/12, solo destaca el retraso inicial en la entrega de la ficha
de la asignatura MARKETING INTERNACIONAL.

6.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR
(Evaltie el grado de cumplimiento de las acciones de mejora que se propusieron en el informe del afio anterior)

¢Implantacién?
Si Parcialmente | No

Accion de Mejora Observaciones (*)

1 | Ampliacién de la fecha | X No sabemos si este cambio de fecha podra mantenerse,
entrega TFM septiembre dependera de los plazos fijados por rectorado

2 | Ayudar al alumno a X Depende: de los objetivos propuestos en el TFM; de la
presentar el TFM en su compatibilidad con las practicas; de la dedicacién al mismo
curso correspondiente por estar trabajando, efc.

3 | Garantizar al alumno la | X
atencion administrativa por
las tardes

4 | Adelantar el periodo de X Depende de las fechas de rectorado, y no se han corregido0.
matriculacion para que no
sea posterior al inicio de

las clases

5 | Informacién correcta a los X Se ha mejorado en lo que respecta a la informacién que se
alumnos interesados en el facilita en el centro. Sigue siendo confusa e incompleta la
Master informacion facilitada a través de la web de la universidad.

6 | Mejorar la idoneidad de las X Se esta corrigiendo pero hay que seguir trabajando en el
empresas para realizar las ajuste de empresas idoneas.

practicas externas

(*)En caso de implantacidn, indicar si la accién ha conllevado la soluciéon de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacién.
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7.- DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS
(Identifique y describa aquellos aspectos de la titulacion que deben ser mejorados y que se hayan detectado a través de
los anélisis anteriores o que hayan sido puestos de manifiesto en las reuniones de la comision o del grupo de mejora.
Pueden ser tanto aspectos que afecten a los profesores y a las asignaturas de la titulacién, como aspectos que
dependen del centro o del rectorado, pero con implicaciones en la titulacion)

- Por parte del centro y/o rectorado: periodo de matriculacién, y en concreto de reclamaciéon mas reducido;
informacién incompleta y con duplicidades en la web; falta informacion relativa a los egresados.

- Por parte de la docencia: recordar los criterios de evaluacion varias veces a lo largo del semestre; y avisar
con antelacion las posibles faltas de asistencia o intercambios entre los horarios de las asignaturas;
aumentar la tasa de presentacién TFMs

8.- PLAN DE MEJORA.
(Para cada area de mejora detectada indique una o varias acciones necesarias para implantar, indicando responsable,
momento o plazo para su ejecucion)

Accion de Mejora Responsable de | Plazo o momento .
. . I . s Observaciones
(descripcién) la ejecucién de ejecucion

1 | Informacion actualizada y detallada en | Rectorado/ Centro 2 meses Realizar lo antes posible, para las

la web de la Uex y centro del préximas matriculas

MASTER
2 | Recomendar al profesorado la | Comision de | Para cada semestre

necesidad de explicar el programa y | Calidad y

criterios de evaluacion al principio de | profesorado
cada semestre y avanzado el mismo

3 | Fomentar las charlas-coloquio con | Comisién Calidad y | A lo largo de todo el
profesionales del marketing y | todo el profesorado | curso
académicos

4 | Conseguir informacién 0til de los | Rectorado Cada afio
egresados (para mejoras del plan de
estudios), grado de insercion laboral,

etc.
5 | Mejorar la base de empresas para | Vicedecanato, En cada periodo de
realizar las practicas, cuidando en | Comisién de | préacticas
especial la idoneidad del plan de | Practicas,
trabajo con el plan de la titulacién profesorado del
master
6 | Favorecer la presentacion de TFM, | Comision de | Primer semestre

organizando una sesién informativa | Calidad/ Centro
con los alumnos de 2° curso y crear un
repositorio  electronico de  TFM
presentados
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

PROPUESTA DE NORMATIVA PARA LA ASIGNACION Y CAMBIO DE GRUPO DE

ACTIVIDAD

I. Ambito de aplicacién.

Las presentes normas seran de aplicacion en lo referente a la asignacion y cambio de
grupo de actividad para los estudiantes de las titulaciones de Grado que se imparten en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Extremadura.

2. Asignacion a grupo de actividad.

La asignacion de los estudiantes a un grupo de actividad se realizara en el momento de la
matriculacion, de acuerdo con el criterio establecido por el Decanato del Centro.

3. Cambio oficial de grupo de actividad.

Una vez realizada la matricula, los estudiantes podran solicitar el cambio de grupo de
actividad en el plazo establecido por el Centro. El cambio de grupo de actividad se
realizara conforme a criterios de equilibrio en el nimero de estudiantes por grupo y
teniendo en cuenta que el cambio se mantendra vigente durante todo el curso académico.
Asimismo, el cambio conllevara, en su caso, la asignacién del estudiante a los nuevos
grupos de actividades practicas y de tutorias ECTS que correspondan.

4. Supuestos de cambio de grupo.

Los estudiantes podran solicitar cambio de grupo de actividad de acuerdo a alguna de las
siguientes causas:

a)

d)

g)

Incompatibilidad con el horario de trabajo. Se debera acreditar con un certificado de
la empresa en el que se especifique el horario laboral. También se debera aportar
copia de certificado de la vida laboral de la Seguridad Social o equivalente.

Coincidencia de horarios de asignaturas de distintos cursos de las titulaciones de
Grado. Dicha solicitud se resolvera atendiendo al criterio de conceder el cambio de
grupo, en el caso de que asi proceda, en el curso en que tenga matriculadas un
menor numero de asignaturas.

Horario de medios de transporte interurbanos incompatibles con el horario de clase.
En este supuesto se debera aportar documento fechado y sellado de la compania que
realice el transporte.

Enfermedad crénica (propia o de un familiar de primer grado) que impida la asistencia
del alumno a un determinado grupo de actividad. Se debera adjuntar un certificado
médico o documento equivalente y, en su caso, de fotocopia del libro de familia.

Discapacidad reconocida (propia o de un familiar de primer grado) que impida la
asistencia del estudiante a un determinado grupo de actividad. Se debera adjuntar
certificado de la Unidad de Atencion al Estudiante o, en su caso, un certificado
médico o documento equivalente y fotocopia del libro de familia.

En cumplimiento de una norma legal que al efecto se hubiese dictado.

Otras causas excepcionales debidamente motivadas y documentadas.



En caso de que numero de solicitudes presentadas supusiera un desequilibrio significativo
en el numero de estudiantes por grupo, el criterio de determinacién de las solicitudes que
se aceptaran sera el de la mayor nota media de todas las asignaturas matriculadas en el
curso anterior o la calificacion correspondiente a la via de acceso. A estos efectos, las
asignaturas calificadas como No Presentado se computaran como 0.

5. Plazo de solicitud.

El plazo para solicitar el cambio de Grupo de Actividad sera el comprendido entre el | y
el 5 de septiembre (entre el | y |5 de septiembre para el curso 2013-2014). Los
estudiantes que se matriculen con posterioridad a esta fecha podran solicitar el cambio de
grupo durante los dos dias habiles siguientes a la matricula.

6. Documentacion.

Para la tramitacion de la solicitud de cambio de grupo, debera presentarse, ademas de la
citada en el punto 4 anterior, la siguiente documentacion:

I. Solicitud debidamente cumplimentada.

2. Copia del impreso de matricula.

3. Para estudiantes matriculados en la Facultad en el curso anterior, copia de
calificaciones de dicho curso.

4. Para estudiantes matriculados en la Facultad por primera vez, copia de Ila
documentacion en la que conste la calificaciéon de la via de acceso a los estudios (PAU,
etc.)

Las solicitudes incompletas, fuera de plazo o sin la documentacion correspondiente seran
denegadas.

7. Resolucion.
La resolucion de cambio de grupo corresponde al Decano de la Facultad o persona en

quien delegue. Dicha resolucion se publicard en los tablones de anuncios y en la web de la
Facultad.
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