UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

OBIJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

EMPRESARIALES

(2025)

EDICION: 62 CODIGO:
P/ES004_ECO_D002

OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Elaborado por: Aprobado por: Aprobado por:
Alejandro del Moral Agundez Comision de Aseguramiento Interno | Junta de Facultad
Responsable de SAIC de Calidad de la FCCEE

Fecha: 28 de febrero de 2025 Fecha: 1de abril de 2025 Fecha: de 2025
Firma: Firma: Firma:

DEL MORAL Firmado digitalmente

por DEL MORAL

AGUNDEZ AGUNDEZ

ALEJANDRO -
ALEJANDRO 760127191

Fecha: 2025.04.23

- 7601 271 9L 13:50:50 +02'00'
Responsable del SAIC

DEL MORAL Firmado digitalmente
AGUNDEZ Rtz acesmnoro
ALEJANDRO -76012719L

Fecha: 2025.04.23

- 760‘] 271 9|_ 13:51:05 +02'00'
Responsable del SAIC

MARIN HITA Firmado digitalmente

por MARIN HITA LUIS

LUIS JOSE -  JosE-24162198p
Fecha: 2025.05.07

24162198P 11:57:39 +02'00°

Decano de la FCCEE

Pagina 1de 5




OBIJETIVOS DE CALIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

EDICION: 62 CODIGO:
(2025) P/ES004_ECO_D002

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Los objetivos generales de calidad de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales afectan tanto a la actividad docente que oferta el centro, como a los distintos
servicios complementarios ofrecidos a los diferentes grupos de interés. Su propésito dltimo es
mejorar el funcionamiento del centro. Desde el equipo decanal del centro los objetivos de
calidad que proponemos, clasificados segin los siguientes ocho criterios, son presentados a
continuacion, junto con los indicadores que permitirdn comprobar su cumplimiento y con los
procesos y procedimiento del Sistema de Aseguramiento Internos de Calidad con los que se
vinculan.

CRITERIO 1 Oferta formativa

» OBJETIVO: Asegurar la calidad y pertinencia de los programas formativos de grado y
postgrado impartidos en la Facultad de CC.EE. y EE., y su actualizacion y adecuacion
periodica a las demandas del entorno social y econémico. Garantizar el cumplimiento de
los procedimientos especificos aprobados para su disefio, aprobaciéon, imparticiéon y
evaluacion. Difusion de la oferta y desarrollo de acciones de captacion de estudiantes.

= INDICADORES:
Titulaciones acreditadas.

Satisfaccion de los grupos de interés.

Insercion de los egresados.
— Actas de las Comisiones de Calidad.

= PROCESOS VINCULADOS:
— Desarrollo de las ensenanzas (P/CLoog_ECO)
— Gestion de practicas externas (P/CLo11_ECO)
— Gestion de TFG’s y TFM’s (P/CLoo01_ECO)
— Captacioén de estudiantes (P/CLoo2_UEX)
— Estudio de insercién laboral (PR/SO001_UEX)
— Encuestas de Satisfaccion Docente (PR/SO006_ECO y PR/SO002_UEX)
— Evaluaci6n de la satisfaccion de los grupos de interés (PR/SOo009_ECO)

CRITERIO 2 Planificacion y desarrollo de las ensenanzas

» OBJETIVO: Elaboracién de los planes docentes de las asignaturas segtin los modelos
oficiales, con adecuaciéon de sus contenidos a las memorias verificadas de los titulos.
Coordinacion entre asignaturas relacionadas de los planes de estudio. Publicacion de la
informacién académica (planes docentes, horarios de clases, calendario de exdmenes...)
con anterioridad al periodo de matricula. Potenciar la movilidad de los estudiantes.

= INDICADORES:
— Actas de las Comisiones de Calidad de las titulaciones.
— Actas de Junta de Facultad con aprobacion de horarios y calendario de exdmenes.

— Cumplimiento del plan de publicaciones.
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— Informes de Cargo Académico sobre cumplimiento de la actividad docente del profesorado
aprobados por la Comision de Evaluacion Docente del centro.

— Satisfaccién con la actuaciéon docente.

— Indicadores de movilidad.

PROCESOS VINCULADOS:

— Publicacion de informacién sobre titulaciones (P/Eso06_ECO)
— Desarrollo de las ensefianzas (P/CLoo9_ECO)

— Gestion de movilidad de estudiantes (P/CLoo3_UEX)

— Reconocimiento de créditos (PR/CL_RC_102_UEX)

CRITERIO 3 Evaluacion y reclamaciones

OBJETIVO: Cumplimiento de la normativa de evaluacion de los resultados de
aprendizaje y cierre de las actas oficiales de calificacién en los plazos establecidos en la
normativa. Difusion de la normativa de reclamaciones. Resolucién de las reclamaciones
presentadas sobre el proceso de evaluacion por los alumnos con las garantias
establecidas en la normativa

INDICADORES:
Reclamaciones presentadas y resueltas

— Actas de la comision de reclamacion de exdmenes.
— Publicacion en la web de las normativas de relacionadas con la evaluacién y reclamaciones.
Actas de las comisiones de calidad de los titulos

PROCESOS VINCULADOS:

— Publicaciéon de informacién sobre titulaciones (P/Eso06_ECO)
— Desarrollo de las ensefianzas (P/CLoo9_ECO)

— Reclamaciones (P/CLo12_ECO)

CRITERIO 4 Orientacion al estudiante

OBJETIVO: Desarrollo de un plan de orientaciéon al estudiante, que incorpore
programas de bienvenida a alumnos de nuevo ingreso, de orientacion sobre movilidad,
sobre elaboracién del trabajo final de estudio y sobre futuro profesional y orientacion
laboral. Desarrollo de un programa de acogida y orientacién de los estudiantes que
favorezcan el éxito académico y la insercion laboral, promoviendo la formacién integral.

INDICADORES:

— Existencia de un plan de orientacién al estudiante anual aprobado y difundido.
— Evidencias de la realizacion de las acciones previstas.

— Aprobacién de la memoria anual de orientacion al estudiante.
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PROCESOS VINCULADOS:
— Orientacion al estudiante (P/CLo10_ECO)

CRITERIO 5 Personal docente y de administracion y servicios

OBJETIVO: Mejorar la calidad del servicio prestado por el personal docente e
investigador, asi como el del personal técnico, de gestion y de administracion y servicios.

INDICADORES:

— Resultados de los programas oficiales de evaluacion de la actividad docentes del profesorado.
— Participacion en los programas de formacion ofertados para el PDI y para el PTGAS.

— Evolucidn de la plantilla del centro.

PROCESOS VINCULADOS:

— Encuestas de satisfacciéon docente (PR/SO006_ECO y PR/SO002_UEX)
— Evaluacion del PDI (PR/SOo007_ECO y P/ESoo2_UEX))

— Formacién del PDI (P/CLoo4_UEX).

— Formacioén del PTGAS (P/CLoo5_UEX)

CRITERIO 6 Recursos y servicios

OBJETIVO: Mejora y uso eficiente de los recursos materiales necesarios para un
adecuado desarrollo del aprendizaje. Mejora de los servicios prestados a la comunidad
universitaria y a la sociedad extremena.

INDICADORES:

— Relacién de inversiones y mejoras realizadas en el centro.

— Satisfaccién de los usuarios con las instalaciones.

— Existencia de procedimientos aprobados y difundidos para la recogida de quejas y
sugerencias.

— Relacién de quejas, sugerencia y felicitaciones recibidas.

— Incidencias recibidas y resueltas.

PROCESOS VINCULADOS:

— Gestion de los recursos materiales y servicios (P/SOo005_ECO)

— Evaluacién de la satisfaccion de grupos de interés (PR/SO009_ECO)
— Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones (P/SO004_UEX).
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CRITERIO 7 Resultados de aprendizaje

OBJETIVO: Garantizar la adquisicion por parte de los estudiantes de las competencias
y habilidades previstas en el plan de estudio, buscando la formacién de profesionales
integros con actitud critica.

INDICADORES:
Tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas.

Tasa de abandono.
Otros indicadores de resultados de los estudiantes.

— Analisis de las memorias de practicas externas.
— Seguimiento de la insercién laboral.
Satisfaccion de los estudiantes con la titulacion.

PROCESOS VINCULADOS:

— Analisis de los resultados (P/ESoo05_ECO)

— Gestion de practicas externas (P/CLo11_ECO)

— Gestién de TFG’s y TFM’s (PR/CLoo01_ECO)

— Elaboracién de la Memoria de Calidad (PR/SOo005_ECO)

CRITERIO 8 Calidad y Mejora Continua

OBJETIVO: Implementar un sistema integral de evaluacion interna que facilite la
retroalimentacion, el perfeccionamiento de procesos y la mejora continua, desde un
planteamiento de trabajo en equipo y de analisis objetivo de la informaciéon. Rendir
cuentas sobre la evolucion de las titulaciones del centro mediante difusion de los
indicadores de calidad.

INDICADORES:

— Memorias de calidad de los titulos con valoracion de los resultados.

— Seguimiento del plan de mejora y propuestas de las mejoras a realizar.
— Seguimiento de indicadores de los procesos.

— Informe de Seguimiento de Objetivos

PROCESOS VINCULADOS:

— Politicas y objetivos de calidad del centro (P/ESo04_ECO

— Anélisis de los resultados (P/ESoo5_ECO)

— Elaboracién de Memorias de Calidad (PR/SOo005_ECO)

— Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones (P/SO004_UEX).
— Control de documentacion y registro (PR/SO008_ECO)
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