INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

:

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE CALIPAD 23
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES e g

EX EDICION: 92 (2026) CODIGO: P/ES004_D003 a

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

FAC. DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y EMPRESARIALES

CENTRO CERTIFICADO
N° 087/2022

INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO
DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Curso 2024 / 2025

Elaborado por: Aprobado por: Aprobado por:
Alejandro del Moral Agiindez Comision Aseguramiento de Calidad | Junta de Centro
Responsable de SAIC de la FCCEE
Fecha: 28 de enero de 2026 Fecha: __ de febrero de 2026 Fecha: __de febrero de 2026
Firma Firma Firma
Firmado
DEL MORAL digitalmente por DEL MORAL Firmado digitalmente Firmado
or MARIN HITA igitalmente por
AGUN DEZ ;)EI[J,\NASEZAL AGUNDEZ /F;GU?\I%E,\Q?EQ}ANDRO LUIS JOSE _ ;\jﬂiéllll HIT/t\ LTJIS
ALEJANDRO ?;51/;??9?_0' ALEJANDRO - ;nggf;;;éoz.1o 24162198P 1235;22221266?329.??
- 760127191 Fecha: 20260203 76012719L 11:53:20 +01'00" 08:36:44 +01'00'
11:49:26 +071°00 Responsable SAIC Luis Marin Hita
Alejandro del Moral Aglndez Alejandro del Moral Aglndez Decano FCCEE.

Péagina 1 de 10



UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE CALIDAD

INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

SARMES

EX EDICION: 92 (2026) CODIGO: P/ES004_D003

CEACAS ECOMNICAS ¥ NP

Este informe valora el grado de cumplimiento de los objetivos de calidad planteados en la
Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad de Extremadura durante el curso 2024/2025, valora las acciones realizadas durante el
mismo para su cumplimiento, y propone recomendaciones de mejora.

1. Seguimiento de los objetivos de calidad

CRITERIO 1: Oferta formativa

Objetivos

- Asegurar la calidad y pertinencia de los programas formativos de
grado y postgrado impartidos en la Facultad de CC.EE. y EE., y su
actualizacion y adecuacion periddica a las demandas del entorno
social y econdmico.

- Garantizar el cumplimiento de los procedimientos especificos
aprobados para su disefio, aprobacion, imparticion y evaluacion.

- Difusién de la oferta y desarrollo de acciones de captacion de
estudiantes.

Procesos vinculados

— Desarrollo de las ensefianzas (P/CLoo9_ECO)
— Gestion de practicas externas (P/CLo11_ECO)
— Gestion de TFG’s y TFM’s (P/CLoo1_ECO)

— Captacion de estudiantes (P/CLoo02_UEX)

— Estudio de insercion laboral (PR/SO001_UEX)

Indicadores

Titulaciones acreditadas.
Satisfaccion de los grupos de interés.
Insercion de los egresados.

Actas de las Comisiones de Calidad.

— Encuestas de Satisfaccion Docente (PR/SO006_ECO y PR/SO002_UEX)
— Evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés (PR/SO009_ECO)

Evidencias

— Los tres procesos claves vinculados (desarrollo de las ensefianzas, practicas externas y TFE)
se han desarrollado sin incidencias como se analiza en la memoria de calidad del centro.

— Se han aprobado por las comisiones competentes la oferta de dos nuevos titulos: Master
universitario en Comercio Internacional y el Doble Grado en Ingenieria en Tecnologias
Industriales / ADE en colaboracion con la Escuela de Ingenierias Industriales.

— Resultados favorables de los estudios de insercion realizados por la Utec (ver informe de

calidad del centro).

— Satisfaccion de los grupos de interés (ver informe de calidad del centro). Destacar la buena
valoracion del programa de practicas externas por parte de alumnos y empresas.
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CRITERIO 2: Planificacién y desarrollo de las enseiianzas

Objetivos Indicadores
- Elaboracion de los planes docentes de las — Actas de las Comisiones de Calidad de las
asignaturas segln los modelos oficiales, con titulaciones.

adecuacion de sus contenidos a las memorias
verificadas de los titulos.

- Coordinacion entre asignaturas relacionadas de los
planes de estudio.

- Publicacién de la informacién académica (planes

— Actas de Junta de Facultad con aprobacién de
horarios y calendario de examenes.

—  Cumplimiento del plan de publicaciones.

— Informes de Cargo Académico sobre cumplimiento de
docentes, horarios de clases, calendario de Eﬁggfg:gﬁﬁggglr,pészsr?tr:ﬁagﬁgzdos porla
examenes...) con anterioridad al periodo de :

matricula. —  Satisfaccion con la actuacion docente.
Indicadores de movilidad.

- Potenciar la movilidad de los estudiantes

Procesos vinculados

— Publicacion de informacion sobre titulaciones (P/Eso06_ECO)
— Desarrollo de las ensenianzas (P/CL009_ECO)

— Gestidon de movilidad de estudiantes (P/CL003_UEX)

— Reconocimiento de créditos (PR/CL_RC_102_UEX)

Evidencias

— Los planes docentes de las asignaturas de todos los titulos se han elaborado y revisado por
las comisiones de calidad en los plazos previstos. (actas comisiones de calidad de las
titulaciones).

— Las comisiones de calidad han trabajado en la coordinacion horizontal y vertical de los
planes docentes de las titulaciones. Las reuniones de seguimiento con representantes de
estudiantes y la realizaciéon de estudios mediante encuestas han permitido medir la
percepcion de los estudiantes. La elaboracion de las Agenda del Estudiante de cada
asignatura facilita el proceso de coordinacion.

— Toda la informacion sobre las titulaciones prevista en el Plan de Publicacion de la
informacion sobre las Titulaciones esta disponible en tiempo y forma en la pagina web del
centro (https://eco.unex.es/).

— El vicedecanato de Relaciones Interuniversitarias ha coordinado y realizado el
Seguimiento de los diferentes programas de cooperacion con otras universidades
(nacionales y extranjeras), traduciéndose en importantes cifras de movilidad de entrada y
salida; si bien, el nimero de alumnos entrantes ha descendido en los ultimos cursos
académicos (Ver informe de calidad del centro).

— El proceso de reconocimiento de créditos se ha realizado conforme a la normativa vigente
con apoyo de coordinadores de asignaturas, comisiones de calidad y personal de secretaria.
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CRITERIO 3: Evaluacion y reclamaciones

Objetivos Indicadores
- Cumplimiento de la normativa de evaluacion de los .
resultados de aprendizaje y cierre de las actas oficiales — Reclamaciones presentadas y resueltas
de calificacion en los plazos establecidos en la - Actas de la comisién de reclamacion de
normativa. examenes.
- Difusién de la normativa de reclamaciones. —  Publicacién en la web de las normativas de
- Resolucion de las reclamaciones presentadas sobre el relacionadas con la evaluacion y reclamaciones.
proceso de evaluacion por los alumnos con las  _  Actas de las comisiones de calidad de los titulos

garantias establecidas en la normativa.

Procesos vinculados

— Publicacion de informacion sobre titulaciones (P/Eso06_ECO)
— Desarrollo de las ensenanzas (P/CL009_ECO)
— Reclamaciones (P/CLo12_ECO)

Evidencias

— Las reclamaciones presentadas por los alumnos durante el curso fueron tnicamente
cuatro, dato que avala el cumplimiento generalizado de la normativa de evaluacién de los
resultados de aprendizaje.

— La Comision de Reclamaciones del Centro resolvio en tiempo y forma las reclamaciones
sobre evaluacion de exdmenes presentadas durante el curso.

— Las actas oficiales de calificacion han sido cerradas en los plazos establecidos en cada una
de las convocatorias.

— Las comisiones de calidad han validado los criterios de evaluacion previstos en los planes
docentes de las asignaturas, comprobando que no contradicen lo establecidos en las
memorias verificadas de los titulos.
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CRITERIO 4: Orientacion al estudiante

Objetivos Indicadores

- Desarrollo de un plan de orientacion al estudiante, que _ _ . .
incorpore programas de bienvenida a alumnos de nuevo  —  Existencia de un plan de orientacion al
ingreso, de orientacion sobre movilidad, sobre estudiante anual aprobado y difundido.
elaboracién del trabajo final de estudio y sobre futuro  — Evidencias de la realizacion de las acciones
profesional y orientacién laboral. previstas.

- Desarrollo de un programa de acogida y orientacion de  _  Aprobacion de la memoria anual de orientacion
los estudiantes que favorezcan el éxito académico y la al estudiante.

insercion laboral, promoviendo la formacién integral.
Procesos vinculados
— Orientacion al estudiante (P/CLo10_ECO)

Evidencias

— Se han desarrollado durante el curso diversas actividades de orientacion al estudiante,
incluidas la jornada de bienvenida a nuevos estudiantes, jornada de puertas abiertas para
futuros estudiantes, presencia del centro en las ferias educativas de la UEx

— Sehan desarrollado diversas actividades de orientacion: sobre elaboracion de Trabajos Fin
de Estudios, sobre movilidad; sobre realizacion de practicas de empresa; sobre orientacion
y salidas profesionales.

— Conferencias y charlas para estudiantes en la franja prevista en el horario.
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CRITERIO 5: Personal docente y de administracién y servicios

Objetivos

Mejorar la calidad del servicio prestado por el
personal docente e investigador, asi como el

del

personal técnico, de gestion y de

administracion y servicios.

Indicadores

— Resultados de los programas oficiales de evaluacion de la

actividad docentes del profesorado.

el PDly para el PTGAS.
—  Evolucién de la plantilla del centro.

Procesos vinculados

Encuestas de satisfaccion docente (PR/SO006_ECO y PR/SO002_UEX)
Evaluacion del PDI (PR/SOo07_ECO y P/ESo02_UEX))
Formacion del PDI (P/CLoo4_UEX).

Formacion del PTGAS (P/CLoo5_UEX)

Evidencias

Participacion en los programas de formacién ofertados para

Tanto el proceso de satisfaccion docente como el de la evaluacion del PDI vinculado al
programa Docentia, ponen de manifiesto el cumplimiento de este objetivo. En el epigrafe
1.2.6. de indicadores de satisfaccion de a memoria de calidad puede comprobarse la

evolucion favorable de dichos indicadores en los ultimos cursos académicos.

El PDI siguen participando de forma numerosa en el programa de formaciéon permanente
del PDI. Se corrobora ademas un continuo aumento del nimero de sexenios, y quinquenios
y del nivel académico del profesorado del centro.
El PTGAS del centro participado en los cursos de formacion ofertados por la secciéon de
gerencia correspondiente, lo cual redunda en el aumento de sus habilidades y
competencias profesionales, y la mejora de la calidad del servicio prestado por el cuerpo.
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CRITERIO 6: Recursos y servicios

Objetivos Indicadores
- Mejora y uso eficiente de los recursos — Relacién de inversiones y mejoras realizadas en el centro.
materiales necesarios para un adecuado — Satisfaccion de los usuarios con las instalaciones.
desarrollo del aprendizaje. — Existencia de procedimientos aprobados y difundidos para la
- Mejora de los servicios prestados a la recogida de quejas y sugerencias.
comunidad universitaria y a la sociedad — Relacion de quejas, sugerencia y felicitaciones recibidas.
extremefia. — Incidencias recibidas y resueltas.

Procesos vinculados

— Gestion de los recursos materiales y servicios (P/SO005_ECO)
— Evaluacion de la satisfaccion de grupos de interés (PR/SO009_ECO)
— Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones (P/SO004_UEX).

Evidencias

— Se han desarrollados las actuaciones previstas de mejora de los recursos materiales y
servicios.

— La satisfaccion de los usuarios con las instalaciones es alta.

— Casi la totalidad de las incidencias recibidas fueron resueltas.

— Losresultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion realizadas a los diferentes grupos
de interés (alumnos, PDI, PTGAS) se mantienen o mejoran.

— No se han recibido quejas a través del buzon existente al efecto
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CRITERIO 7: Resultados de aprendizaje

Objetivos

- Garantizar la adquisicion por parte de los
estudiantes de las competencias y habilidades
previstas en el plan de estudio, buscando la
formacion de profesionales integros con actitud
critica.

Indicadores

Tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas.
Tasa de abandono.

Otros indicadores de resultados de los estudiantes.
Analisis de las memorias de practicas externas.
Seguimiento de la insercidn laboral.

Satisfaccién de los estudiantes con la titulacion.

Procesos vinculados

— Analisis de los resultados (P/ESoo05_ECO)

— Gestion de practicas externas (P/CLo11_ECO)

— Gestion de TFG’s y TFM’s (PR/CLo01_ECO)

— Elaboracion de la Memoria de Calidad (PR/SOo05_ECO)

Evidencias

— En el epigrafe 1.2.5. de resultados académicos de la memoria de calidad se recoge el analisis
de la evolucidn de las tasas de éxito, rendimiento y abandono.

— La memoria de practicas externas recoge los principales datos del proceso, constatandose
un alto nivel de satisfaccion de los alumnos que las realizan y de los empleadores.

— El porcentaje de trabajos fin de estudios defendidos y aprobados sobre el de matriculas

realizadas sigue siendo bajo.

Pagina 8 de 10



INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS ——71

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE CALIPAD 2;
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES e 3

EX EDICION: 92 (2026) CODIGO: P/ES004_D003

CRITERIO 8: Calidad y Mejora Continua

Objetivos

- Implementar un sistema integral de evaluacién interna
que facilite la retroalimentacion, el perfeccionamiento de
los procesos y la mejora continua, desde un
planteamiento de trabajo en equipo y de analisis
objetivo de la informacién.

- Rendir cuentas sobre la evolucion de las titulaciones del
centro mediante difusion de los indicadores de calidad.

Indicadores

Memorias de calidad de los titulos con
valoracion de los resultados.

Seguimiento del plan de mejora y propuestas
de las mejoras a realizar.

Seguimiento de indicadores de los procesos.
Informe de Seguimiento de Objetivos

Procesos vinculados

— Politicas y objetivos de calidad del centro (P/ESo04_ECO

— Analisis de los resultados (P/ESoo5_ECO)

— Elaboracién de Memorias de Calidad (PR/SOo005_ECO)

— Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones (P/SO004_UEX).
— Control de documentacion y registro (PR/SO008_ECO)

Evidencias

— Se han elaborado las diez memorias/informes de calidad de las diez titulaciones o

programas formativos del centro.

— En las memorias se analiza el cumplimiento del plan de mejoras de curso anterior y se
establecen nuevas mejoras para el curso siguiente.

— La memoria de calidad del centro analiza de forma detallada los principales indicadores
de centro y realiza el seguimiento de todos los procesos y procedimientos que integras el
sistema de aseguramiento de la calidad del centro, asi como el de los proceso no
directamente responsabilidad del centro pero que afectan a su funcionamiento.

2. Recomendaciones de mejora

Desde la Comisién de Calidad del centro se debe prestar en los proximos meses especial
atencion a las acciones que en el curso 2024-2025 solo se han ejecutado de modo parcial y las nuevas
que aparecen recogidas en la Memoria Anual de Calidad del Centro. Concretamente se propone como

recomendaciones de mejoras las siguientes:

1. Reforzar la orientacion y la interaccion con el estudiantado.

Se considera prioritario fortalecer el Plan de Orientacion al Estudiante del centro, dotindolo de un

programa anual estable de actividades que favorezca la interaccién con el alumnado mas all4 del aula
y contribuya a mejorar la implicaciéon y asistencia a las clases presenciales, especialmente en los

primeros cursos.
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2. Reducir las tasas de abandono, especialmente en primer curso.

Con el objetivo de mejorar la permanencia del alumnado, se propone reforzar los planes de acogida
y orientaci6n inicial, prestando especial atencién al alumnado de primer curso, como medida clave
para reducir el abandono temprano y facilitar la adaptacion al entorno universitario.

3. Analizar las causas de la baja asistencia a las clases presenciales.

Se recomienda la elaboracién de un procedimiento especifico para medir, en los estudios de grado,
la percepcion del alumnado sobre la importancia de la asistencia a clase en su desempeno académico,
con el fin de identificar causas y orientar acciones correctoras.

4. Mejorar el desarrollo y la coordinacién de las ensenanzas.

Se propone la actualizacion y revision del proceso de Desarrollo de las Ensefianzas (P/CLoog9_ECO),
incorporando mecanismos agiles de comunicacion con el estudiantado que permitan a las comisiones
de calidad tener informacion sobre percepcion de los alumnos sobre el desarrollo de las clases y el
grado de coordinacién horizontal y vertical entre las asignaturas.

5. Revisar la gestion de los Trabajos Fin de Grado y Master.

Dado el desajuste observado entre el namero de matriculas y el de defensas realizadas, se recomienda
la actualizacion y revision del procedimiento de Gestion de TFGs y TFMs (PR/CLoo1_ECO), con el

fin de mejorar su seguimiento y aumentar las tasas de rendimiento.
6. Impulsar la mejora y el crecimiento de la oferta formativa.

Se considera necesario seguir incidiendo en la mejora continua de la calidad de los programas de
grado y posgrado, asi como en la identificacién de oportunidades para nuevos titulos de master y
dobles grados con otros centros de la UEx. Estas acciones permitiran reforzar el posicionamiento y
el crecimiento estratégico del centro.

7. Mejorar la comunicacién y promocién de los estudios de posgrado.

Se recomienda la elaboracion de un plan especifico de comunicaciéon y promociéon de los masteres
del centro, dirigido al alumnado de los Gltimos cursos de los grados, con el objetivo de dar a conocer
las opciones de posgrado disponibles y favorecer la continuidad formativa.

8. Potenciar los canales de quejas y sugerencias como herramienta de mejora.

Se propone impulsar y visibilizar entre el estudiantado los mecanismos existentes de recogida de
quejas y sugerencias, reforzando su papel como instrumento fundamental del SAIC para la mejora
continua del centro.

9. Optimizar la gestiéon interna del SAIC.

Con el fin de mejorar la eficiencia del sistema, se recomienda avanzar en la automatizacion de los
procesos internos del SAIC, creando una estructura de apoyo que facilite el seguimiento de registros,
evidencias y documentos entre los distintos responsables.
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