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1. OBIJETO

Este proceso establece el modo en que la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Extremadura define, aprueba, difunde y revisa periddicamente su Politica y
Objetivos de Calidad, en el marco de su Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), con
el propdsito de orientar la planificacidn estratégica del centro y favorecer la mejora continua de
sus actividades.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicaciéon al funcionamiento general de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la Universidad de Extremadura como centro universitario, y afecta al conjunto
de sus actividades académicas, de gestion y de prestacidon de servicios dirigido a los diferentes
grupos de interés.

Comprende la definicion probacion, difusién, seguimiento y revision de la Politica y de los
Objetivos de Calidad del centro, asi como la identificacién de las personas y unidades
responsables de las distintas fases del proceso.

3. NORMATIVA

3.1.Normativa internacional

e Criterios y directrices del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).
3.2.Normativa estatal y autonédmica

e ey Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU). BOE 23-03-2023
e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de

las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. BOE
29-09-2021.

3.3.Normativa de la Universidad de Extremadura

e Estatutos de la Universidad de Extremadura. Decreto 65/2003, de 8 de mayo, de la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia (DOE 23-05-2003), modificados por
Decreto 190/2010, de 1 de octubre (DOE 07-10-2010).

e Politica y Objetivos de Calidad de la Universidad de Extremadura (Consejo de Gobierno
de 30 de abril de 2019).

e Estructura de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Universidad de Extremadura
(Consejo de Gobierno de 18 de julio de 2019).

e Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura (SAIC) —
32 edicién. (Comision de Aseguramiento de la Calidad de la UEx, 15 de julio de 2022).

Pdgina 3 de 8




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA OBJETIVOS DE CALIDAD

PROCESO PARA DEFINIR POLITICAS Y

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

EX EDICION: 52 P/ES004_ECO

DEFINICIONES

Grupo de interés: aquel con interés en el buen desempefio o éxito de una organizacion.
En el &mbito universitario estara formado por toda aquella persona, grupo o institucién
preocupado por el Centro, sus ensefianzas o los resultados obtenidos. Estos podrian
incluir estudiantes, profesores, padres, administraciones publicas, empleadores usuarios,
instituciones y sociedad en general.

Objetivo de Calidad: metas especificas, medibles y temporalmente definidas que el
centro establece para desarrollar su Politica de Calidad, mejorar su desempefio y
garantizar el cumplimiento de los estandares académicos y de gestion.

Politica de Calidad: es la declaracién institucional mediante la cual el centro establece los
principios, valores y compromisos que orientan su actuacién académica, investigadora y
de gestidn, en coherencia con su misién y vision, y que sirven de marco para la definiciéon
de sus objetivos de calidad.

DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

5.1. Propuesta de la Politica y Objetivos de Calidad

El Vicedecanato con competencias en materia de calidad, junto con el Responsable de Calidad
del Centro, elaborardn una propuesta de Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

Para su elaboracion se tendran en cuenta:

los informes anuales de calidad del centro y de las titulaciones derivados del proceso de
Analisis de Resultados;

los indicadores del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC);

otras fuentes de informacion institucionales relevantes para la planificacién y mejora del
centro.

5.2. Andlisis, aprobacidn y difusion

La propuesta de Politica y Objetivos de Calidad del Centro sera analizada por la Comision de
Aseguramiento de la Calidad del Centro (CACC), que emitird un informe sobre la misma y podra
proponer, en su caso, modificaciones o recomendaciones. Tras ser aprobada por esta Comision,
la propuesta sera presentada en Junta de Facultad para su aprobacién definitiva.

Los documentos resultantes seran:

Politica de Calidad del Centro (P/ESO04_ECO_D001).
Objetivos de Calidad del Centro (P/ESO04_ECO_D002).

Tras su aprobacion, ambos documentos seradn difundidos a los diferentes grupos de interés,
principalmente a través de la pagina web del centro y de otros canales institucionales de
comunicacion.
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5.3.Seguimiento, revisién y mejora

La Politica y Objetivos de Calidad del Centro serdn revisados periédicamente y, en todo caso,
cuando se produzca un cambio en la Direccién del Centro o cuando las circunstancias lo

aconsejen.

La Comisién de Aseguramiento de la Calidad del Centro elaborard anualmente el Informe Anual
de Seguimiento de los Objetivos de Calidad (P/ES004_ECO_DO003) en el que se evaluara el grado
de cumplimiento de los objetivos establecidos. Se recogeran igualmente las incidencias
detectadas y, en su caso, propuestas de mejora. El informe serd aprobado por la CACC y
posteriormente presentado a la Junta de Facultad.

6. UNIDADES IMPLICADAS
Los 6rganos y unidades implicados en el proceso de definicién de la Politica de Calidad y de los

Objetivos Especificos de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales son los
siguientes:

Unidad Puesto Descripcién de tareas

e \/icedecanato con

: e Proponer la Politica y Objetivos
competencias en

. . . de Calidad
Equipo Decanal materia de calidad , , L -
e Difundir la Politica y Objetivos de
e Responsable SAIC del )
Calidad
Centro
e Revisary aprobar la Politicay
o Objetivos de Calidad
Comision de

e Analisis anual del grado de
cumplimiento del proceso

e Elaborar el Informe Anual de
Seguimiento de los Objetivos de
Calidad

e Aprobar la Politica de Calidad

e Aprobar los Objetivos de Calidad

Junta de Facultad e Aprobar el Informe Anual de

Seguimiento de los Objetivos de
Calidad

Aseguramiento de la
Calidad del Centro
(CACC)

7. DOCUMENTOS

e P/ESO04_ECO_DO0O01. Politica de Calidad
e P/ESO04 ECO_D002. Objetivos de Calidad
e P/ESO04_ECO_D003. Informe Anual de Seguimiento de Objetivos de Calidad
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8. DIAGRAMA
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W

Propuesta de Politicay
Objetivos de Calidad.
Vicedecano de calidad
¥ RSAIC

\

Evid ias:
Revisin y aprobacion de la P/ES004_ECO_DO001 Politica de Calidad del
Politica y Objetivos de Centro

P/ES004_ECO_D002 Objetivos de Calidad del
Centro

Acta del CACC con aprobacidn de la Politica y
Objetivos de Calidad del Centr

Calidad.
Comision de Aseguramiento
de la Calidad del Centro

NO éAprabacion
de |a Politica y
Objetivos de
Calidad en
Junta de

Facultad?

Evidencia:

Acta de Junta de Facultad con
— Aprobacién de |a Politica y Objetivos de
Calidad del Centro

Sl

L/

Publicacion de la Politica y
Objetivos de Calidad.
Pdgina web del Centro

RSAIC
A
Informe Anual de Seguimiento de Evidencia:
Objetivos de Calidad P/ES004_ECO_DO003
Comisidn de A. Calidad del Centro Informe Anual Seguimiento de
Junta de Facultad Objetivos de Calidad
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento del proceso tiene como finalidad comprobar que las distintas fases previstas se
desarrollan conforme a lo establecido en este procedimiento y que se generan las evidencias
documentales correspondientes. El responsable del seguimiento sera el Responsable del Sistema
de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) del Centro, quien realizard el control del proceso
mediante el Cuestionario de Control del Proceso (P/ES004_ECO_CCP).

La evaluacién del proceso se llevara a cabo en el marco del Informe Anual de Calidad del Centro,
en el que se analizard el grado de implantacién y funcionamiento de este y del resto de procesos
del SAIC. En dicho informe se valoraran, entre otros aspectos:

e el grado de cumplimiento de las distintas fases del proceso,
e la evolucion de los indicadores asociados,

e lasincidencias detectadas durante su aplicacion,

e Y, ensucaso, las propuestas de mejora.

Para la evaluacion del proceso se emplearan los siguientes indicadores:

e Porcentaje de objetivos de calidad alcanzados total o parcialmente en el curso

académico.

e Numero de propuestas de mejora del Informe Anual de Seguimiento de Objetivos de
Calidad.

10. ARCHIVO

Los archivos generados en el proceso, el formato en que se almacenan, el responsable de su
custodia y el tiempo de conservacién se detallan a continuacion

Identificacion del registro Soport.e = Responsgble enpe de
archivo custodia conservacion
P/ESO04_ECO_DO001 Politica Informatico Responsable de Hasta nueva edicion
de Calidad Calidad
P/ESO04_ECO_D002 Objetivos Informatico Responsable de Hasta nueva edicion
de Calidad Calidad
P/ES004 _ECO_DO003 Informe
. " Responsable de -

Anual de Seguimiento de Informatico Calidad Indefinidamente
Objetivos de Calidad
Actas de la CACC en la que se
aprueba:
- Politica de Calidad
- Objetivos de Calidad Informatico Responsable de Indefinidamente
- Informe Anual de Calidad

Seguimiento de Objetivos de

Calidad
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Identificacidn del registro Soport.e de Responsa'ible Tiempo de
archivo custodia conservacion
Actas de Junta de Facultad en
la que se aprueba:
- Politica de Calidad Secretario
- Objetivos de Calidad Informatico .. Indefinidamente
Académico

- Informe Anual de

Seguimiento de Objetivos de

Calidad

11. HISTORICO DE CAMBIOS

EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
1 Julio 2009 Edicion Inicial
Noviembre S|mp||f|caC|.on.de| proc.eso y orlenjtaclon mas practica a/ partlr
2 5016 del aprendizaje obtenido con el disefio del Plan Estratégicoy
la implantacién del modelo EFQM.
3 Julio 2019 Inclusién de normativa y adaptacion a requisitos AUDIT 2018
4 Marzo 2022 Inclusidn de observaciones de Auditoria Interna
5 Abril 2026 Actualizacién de horr.nlatwa y r§V|S|on del proceso.
Actualizacién de indicadores
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