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UN/VERSIDAD DE EXTREMADURA

PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 2026/2027

Identificacidn y caracteristicas de la asignatura

Codigo 401647

Denominacion (espafiol) | Marketing Sectorial

Denominacion (inglés) | Marketing Applications

Titulaciones Master en Direccidén de Marketing

Centro Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Médulo Especifico

Materia Aplicaciones de Marketing

Caracter Optativa \ ECTS \ 6 Semestre \ 2

Profesorado
Nombre Despacho Correo-e
Barbara Sofia Pasaco Gonzalez 41 sofiap@unex.es
Area de conocimiento | Comercializacion e Investigacion de Mercados

Departamento Direccion de Empresas y Sociologia

Profesor/a coordinador/a
(si hay mas de uno)

Competencias / Resultados de aprendizaje

Competencias generales

CG1- Capacidad para planificar, disefiar, desarrollar, dirigir y supervisar proyectos y
estudios que tengan por objeto, de acuerdo con los conocimientos adquiridos, el analisis
del entorno o el desarrollo de estrategias y planes dentro del ambito comercial o de
marketing.

CG2- Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(multidisciplinares) relacionados con el area del marketing.

CG3- Capacidad de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicaciéon de sus
conocimientos vy juicios.

CG4- Capacidad para comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones ultimas
en las sustentan), a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

CG5- Capacidad para desarrollar las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

Competencias basicas

CB6- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacién.
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CB7- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8- Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB9- Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigliedades

CB10- Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

Competencias transversales

CT1- Capacidad de organizacion y planificacion.

CT2- Habilidad para la busqueda de informacion en fuentes diversas.

CT3- Capacidad de analisis y sintesis de informacion para una correcta toma de
decisiones.

CT4- Capacidad de tomar decisiones.

CT5- Capacidad para afrontar la resolucién de problemas.

CT6- Capacidad para comunicarse de forma correcta oralmente y por escrito en lengua
nativa y extranjera.

CT7- Capacidad y habilidad para la negociacion y el trabajo tanto individual como en
equipo.

CT9- Capacidad de reflexion, visidn critica y autocritica.

CT12- Desarrollo de habilidades relacionales, comunicativas y creativas.

CT13- Capacidad de aprendizaje autdnomo.

CT15- Habilidades relacionadas con la creatividad y la originalidad en el desarrollo y
aplicacion de ideas.

CT16- Iniciativa, espiritu emprendedor y liderazgo.

CT17- Motivacion por la calidad.

Competencias especificas

CES5 - Conocimientos para establecer objetivos comerciales y evaluar su nivel de
cumplimiento.

CO3- Capacidad de aplicacion de métodos y técnicas generales de marketing a la
resolucién de problemas complejos en entornos concretos y mercados especificos,
incidiendo especialmente en el marketing sostenible, el marketing agroalimentario y el
marketing turistico.

Contenidos

Descripcion general del contenido:
Fundamentos y estrategias de las siguientes especialidades del marketing:

e Marketing de servicios y turistico
e Marketing de productos agroalimentarios
e Marketing ecoldgico

Temario

Tema 1: Marketing de Servicios
1. Introduccién a los servicios. Definicidn y caracteristicas
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2. Comportamiento del consumidor de servicios
3. Sistema de produccion de los servicios
4. Marketing mix aplicado al sector servicios
5. La calidad en el servicio

Practicas: analisis de casos para identificar diferencias entre productos y servicios,
supuestos practicos sobre el disefio del esquema de un servicio y aplicacion de
estrategias de marketing mix de servicios.

Tema 2. Marketing Ecoldgico

1. El papel de la empresa en el deterioro del medio ambiente

2. Un nuevo entorno para las empresas y el marketing

3. La apariciéon de un nuevo consumidor: el consumidor ecoldgico
4. El concepto de marketing ecoldgico

Prdcticas: casos de estudio, elaboracidn de plan de marketing ecoldgico, analisis de
campanias, lecturas académicas, debates.

Tema 3. Marketing Agroalimentario

1. El sistema agroalimentario: concepto y componentes

2. El producto alimentario

3. El analisis de la demanda de alimentos en Espaiia

4. El analisis del comportamiento de compra y consumo de alimentos

Précticas: actividades de busqueda de informacion, comentario de articulos, estudio
de casos y debates.

Tema 4. Marketing Turistico

1. Marketing turistico: conceptos y caracteristicas
2. Marketing de destinos

3. Las 4p s del marketing turistico

4. Marketing turistico digital

Practicas: lecturas académicas, anadlisis de estrategias de marketing de destinos,
ejercicios practicos, casos de estudio, actividades de busqueda de informacién.

Actividades formativas

Horas de trabajo del Horas . L. Actividad de No
alumno/a por Jtema ;Lap':, Actividades practicas seguimiento | presencial
Tema Total | GG CH L (o) S TP EP

1 35 12 15

2 40 17 40

3 40 17 20

4 33 12 15
Evaluacion 2 2

TOTAL 150 60 90

GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

L: Actividades de laboratorio o practicas de campo (15 estudiantes)

O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio de idiomas (20 estudiantes)
S: Actividades de seminario o de problemas en clase (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.
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Metodologias docentes

Para los contenidos tedricos se usara en el aula una metodologia basada en la leccién
magistral con la ayuda de materiales bibliograficos y audiovisuales, combinada con
actividades de discusion/debate y con cuestiones a responder o reflexionar por parte
del alumno con objeto de que pueda ir construyendo su propio aprendizaije.

Para los contenidos practicos se utilizaran distintas metodologias activas (basadas
en la accién por parte del estudiante) y de trabajo cooperativo, tal y como se desprende
de las distintas actividades practicas (presenciales y no presenciales) que se han
descrito en el programa. Se agrupan en:

e Realizacion de ejercicios

e Estudio de casos reales

e Realizacion de busqueda de informacién relevante para llevar a cabo un andlisis
estratégico del entorno

e Trabajos en equipo e individuales orientados

e Acceso a las web de instituciones relacionadas con las distintas variables del
marketing

e Debates

Resultados de aprendizaje

e Poseer y comprender las ideas principales y los conocimientos necesarios sobre
distintas aplicaciones sectoriales del marketing.

e Aplicar la informacion y los conocimientos mediante métodos y habilidades para
resolver los problemas.

e Interpretar la informacidon para resumir, describir e interpretar situaciones y
poder argumentar.

e Resolver problemas de Marketing Sectorial y poder extrapolar conocimiento a
contextos nuevos.

e Descubrir patrones en la informacién, organizar los datos, y reconocer
significados ocultos para emitir juicios que incluyan una reflexion.

e Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones.

Sistemas de evaluacion

Existen dos sistemas de evaluacion:

a) Evaluacién continua
b) Evaluacion global

Por defecto todos los estudiantes se evaluaran mediante el sistema de evaluacion
continua salvo quienes comuniquen de forma expresa a la profesora de la asignatura
su voluntad de ser evaluado/a mediante la modalidad de evaluacién global. El plazo
para elegir esta modalidad sera durante el primer cuarto del periodo de imparticion de
la docencia. La eleccion del sistema de evaluacion se realizara a través de un formulario
habilitado en el aula virtual de la asignatura. En caso de ausencia de solicitud expresa
por parte del estudiante, la modalidad asignada sera la de evaluacion continua.

Para cada uno de los sistemas de evaluacion la calificacién final se derivara de los
siguientes elementos:

a) Evaluacion continua

El examen tendra un peso en la nota final del 60%. La asistencia y realizacién de
actividades practicas presenciales representara el 20%. Las actividades practicas no
presenciales representaran el 20% restante de la calificacion final.
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- Actividades practicas presenciales y asistencia. Permiten evaluar la adquisicion de
competencias asociadas a las mismas como la aplicacion de conocimientos
adquiridos previamente sobre las diferentes aplicaciones de marketing. Todas
tendran un plazo de entrega y tienen caracter no recuperable. Se valorara
igualmente la participacion activa en clase.

- Actividades prdcticas no presenciales. Permiten evaluar la adquisicion de
competencias asociadas a las mismas como la aplicacion de conocimientos
adquiridos previamente. Todas tendran un plazo de entrega y tienen caracter no
recuperable.

Los criterios de evaluacién de las actividades practicas presenciales y no
presenciales son:

- La calidad de los contenidos.
- La calidad de la presentacion (formato, estructura y claridad).
- La entrega en el plazo establecido por el profesor.

Examen final. Permite evaluar los diferentes objetivos propuestos en materia de
conocimientos tedricos y competencias a adquirir por parte del alumno. Integrara una
parte tedrica y una parte practica. Constara de varias preguntas a desarrollar y para su
evaluacién se tendra en cuenta la precision en la respuesta, la claridad de ideas, el uso
del lenguaje profesional y la correcta redaccion de las mismas. Hay que tener en cuenta
gue ademas de poseer el conocimiento técnico, el estudiante debe saber expresarlo y
escribirlo. Por eso, también se tendran en cuenta las posibles faltas de ortografias. La
puntuacién de las preguntas sera detallada por parte del profesorado con la suficiente
antelacion al examen y en el marco de los plazos legales establecidos por la Universidad
de Extremadura. En todo caso sera necesario obtener al menos un 5 sobre 10 en el
examen final para aprobar la asignatura (por lo que no es posible compensar un
suspenso en el examen con la nota de las actividades practicas).

b) Evaluacion global

El examen representa el 100% de la nota final. Constara de dos partes: la primera
coincidira con el examen final aplicado al alumnado de evaluacion continua y la segunda
estard compuesta por un conjunto de preguntas adicionales. Sera necesario obtener al
menos un 5 sobre 10 en el examen final para aprobar la asignatura.

Bibliografia (basica y complementaria)

Basica

. CUBILLO-PINILLA, J.M. (2017). Marketing Sectorial. Editorial ESIC.
e MUNUERA-ALEMAN, J.L. y RODRIGUEZ ESCUDERO, A.IL. (2020). Estrategias de
marketing. Un enfoque basado en el proceso de direccion. Editorial ESIC.

Marketing ecoldgico

o ARAGON, J. A. (1996). Empresa y medio ambiente: gestion estratégica de las
oportunidades medioambientales. Editorial Comares.

e CALOMARDE, J. V. (2000). Marketing ecoldgico. Editorial Piramide.

e CHAMORRO, A. (2001). Marketing de productos ecoldgicos. En Aplicaciones de
marketing. Editorial Abecedario.

e HOPFENBECK, W. (1992). Direccion y marketing ecoldgicos. Editorial Deusto.

e OTTMAN, J. A. (2010). The new rules of green marketing: Strategies, tools,
and inspiration for sustainable branding. Greenleaf Publishing.

e SADGROVE, K. (1993). La ecologia aplicada a la empresa. Editorial Deusto.
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Marketing agroalimentario

e ESPEJEL, J. (2013). Marketing agroalimentario: aplicaciones metodoldgicas y
estudios de casos en el contexto global. Pearson Educacion.

e GRANDE, I. (2011). Marketing de Servicios. 4@ Edicién. Editorial ESIC.

e URBANO, B. (2007). Comercializacién y marketing de productos
agroalimentarios. Editorial Junta de Castilla y Leon.

Marketing de servicios y turistico

e DE LA BALLINA, F.J. (2018). Marketing turistico aplicado. Editorial ESIC.
HOFFMAN, K.D y BATESON, J. (2012). Marketing de servicios. Conceptos,
estrategias y casos (4.2 ed.). Cengage Learning.

e KOTLER, P., GARCIA DE MADARIAGA MIRANDA, J., FLORES ZAMORA, J.,
BOWEN, 1. T., y MAKENS, J. C. (2017). Marketing turistico (5.2 ed.). Pearson
Educacién.

e ZEITHAML, V. A., y BITNER, M. J. (2002). Marketing de servicios: Un enfoque
de integracion del cliente a la empresa (2.2 ed.). McGraw-Hill

Complementaria
e ZEITHAML, V. A., PARASURAMAN, A., y BERRY, L. L. (1993). Calidad total en
la gestion de servicios. Diaz de Santos.
e PRADO-ROMAN, A., y PASCUAL-NEBREDA, L. (2018). Marketing industrial y de
servicios (1.2 ed.). ESIC Editorial.
e SANCHEZ-MARTINEZ, M. A. (2019). Manual de marketing turistico. Editorial
Sintesis.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

El material elaborado por el profesor para el seguimiento y estudio de la asignatura
estara disponible en el aula virtual de la asignatura dentro de la plataforma Moodle de
la UEx (http://campusvirtual.unex.es). En este espacio virtual el alumno también tendra
acceso a otros recursos docentes como son guias, fuentes de informacién, lecturas,
casos, paginas web, etc.



http://campusvirtual.unex.es/

